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En el presente informe se expone los resultados de la evaluacién del proyecto
PROMOCION DE REDES EMPRESARIALES Y PARTICIPACION CIUDADANA
PARA MEJORAR INGRESOS CAMPESINOS EN HUALGAYOC - REDyPAC,;
donde se describe y analiza la experiencia y las lecciones aprendidas de la
intervencion en el distrito de Hualgayoc, trabajando con pequefios productores
rurales de leche y queso, en situacién de pobreza y pobreza extrema.

La importancia de evaluar y socializar la experiencia del proyecto radica en
mostrar a las organizaciones de desarrollo e innovacién, asi como a los
departamentos de responsabilidad social de las empresas, que es posible
lograr resultados favorables que impulsan el desarrollo socio econdmico y
cultural en territorios y poblaciones marcadas por la pobreza, la desigualdad, la
desconfianza y la violencia estructurales.

El caso de REDyPAC nos permite ver que los proyectos de 1&D tienen mayores
probabilidades de éxito cuanto trabajan con cadenas productivas rentables,
desde una perspectiva holistica, en diferentes espacios de la actividad
productiva (mejoramiento de pastos y ganado, control de calidad de leche y
gueso) y de manera participativa, incluyendo a todos los actores del territorio
(hombres y mujeres, adultos y jévenes, lideres y autoridades).

Esta intervencién holistica y participativa ha contribuido a fortalecer los
capitales o activos de la poblacién, siendo en este caso el Capital Humano el
mas fortalecido, mediante una intensa actividad de capacitaciébn en temas
productivos y sociales. Como consecuencia de la labor del proyecto también se
ha contribuido al fortalecimiento del Capital Social, Capital Natural y Capital
Fisico y con menor intensidad en Capital Financiero.

Cuando la poblacién observa resultados concretos como consecuencia de la
intervencion del proyecto, mayor es su compromiso con el desarrollo, aumenta
su confianza, tiene una mayor predisposicion a la colaboracién constructiva y
disminuye su actitud a la violencia, por el contrario, se muestran mas
dispuestos al dialogo, con pleno conocimiento de sus derechos y deberes.

El proyecto muestra que es posible promover en territorios como Hualgayoc, en
la region Cajamarca, el desarrollo con valores, iniciando un proceso que no
termina con esta intervencion, sino que se constituye en una experiencia que
puede ser capitalizada por otras organizaciones de I&D que tomen este
territorio como ambito de intervencién y a esta poblacién como grupos objetivos
como parte de una accion colectiva hacia el desarrollo y la innovacion.

2. RESUMEN EJECUTIVO



El distrito de Hualgayoc, provincia de Hualgayoc, en la regién Cajamarca, Peru,
se caracteriza por ser tener una poblacion predominantemente rural, con alto
indice de pobreza y pobreza extrema, con una cultura donde hay mucha
desconfianza, una tendencia estructural a la violencia, una institucionalidad
politica debilitada y desgastada y donde las organizaciones publicas y privadas
de 1&D han tenido poca o ninguna intervencion, segun se ha podido apreciar en
el trabajo de campo realizado en el marco de la presente evaluacion. En este
contexto, Lutheran World Relief y Cedepas Norte, con el apoyo financiero de la
empresa minera Gold Fields, implementaron el proyecto REDyPAC (2009 —
2012) con el propésito de mejorar las capacidades de los pequefios
productores de leche y queso del distrito de Hualgayoc para que se puedan
generar ingresos monetarios, empleos sostenibles y ejercer plenamente su
ciudadania.

El proyecto REDyPAC trabajé en dos grandes componentes: el productivo,
desarrollando actividades de capacitaciébn y apoyo tecnolégico orientadas a
incrementar la productividad y calidad de pastos, ganado, leche y queso; a la
formacién de redes empresariales; a la capacitacion para el manejo
empresarial de las unidades productivas y al mejoramiento de la
comercializacibn de estos productos; y el de participacion ciudadana,
enfocado en la formacién de lideres, la inclusion de la mujer, la generaciéon de
confianza y el manejo y resolucion de conflictos, desarrollando actividades de
capacitacion y manejo de técnicas que permitan el dialogo, la generacion de
confianza y el conocimiento de deberes y derechos.

Para la evaluacion se utilizaron elementos de la metodologia 5Capitales,
analizando los efectos e impactos del proyecto en los activos de los medios de
vida de las familias involucradas en el proyecto REDyPAC: capital natural,
capital humano, capital social, capital fisico y capital financiero. Se describe
coémo el proyecto y las organizaciones que lo ejecutaron, a través de sus
insumos (recursos, conocimientos, experiencia) han generado inmediatos
(outputs) y resultados intermedios (outcomes) experimentando cambios en las
familias beneficiadas. 5Capitales es una propuesta para evaluar los impactos
reales en la reduccion de la pobreza en intervenciones basadas en cadenas de
valor, considerando no sélo indicadores como ingreso y empleo, sino todo el
contexto politico, institucional y de mercado, teniendo en cuenta que mientras
mayor sea el acceso de una familia a los activos de medios de vida mayor sera
Su bienestar y resiliencia.

Las actividades de capacitacion, acompafamiento tecnoloégico y apoyo
productivo para mejorar la produccion y calidad de la leche y el queso
producido en Hualgayoc y su comercializacion, asi como para promover la
participacion ciudadana, fortalecer el liderazgo y disminuir los conflictos, han
contribuido en el fortalecimiento de los capitales de 420 familias productoras de
leche y queso localizadas en el distrito de Hualgayoc involucradas en el
proyecto, siendo el capital humano el activo que méas se ha fortalecido como
resultado de la intervencion, desarrollando conocimientos y habilidades
tecnoldgicas en el proceso de produccién primaria: pastos, ganado lechero,
ordefio, calidad de la leche y del procesamiento del queso, mediante talleres,
asesorias personalizadas y pasantias.



Como resultado del fortalecimiento del capital humano se ha mejorado la
produccion de leche, pasando de 4 litros a 6.4 litros/vaca/dia; se ha reducido de
manera significativa las unidades formadoras de colonias de agentes dafiinos
en la leche y el queso; se ha incrementado la venta de leche, pasando de 6
litros a 10.1 litros por familia al dia, y la venta de queso fresco, pasando de 400
kilogramos a 754 kilogramos por productor al mes.

Ademas de las capacidades relacionadas a la produccion y comercializacion de
la leche y el queso, se han fortalecido el conocimiento, habilidades y actitudes
de las personas en el campo social, formando y consolidando el liderazgo de
163 personas representantes de las comunidades; y se ha capacitado en
transformacion de conflictos a 31 lideres locales y a 17 profesionales de las
organizaciones ejecutoras del proyecto.

Los otros activos fortalecidos por el proyecto han sido el capital social,
conformandose 37 redes micro empresariales, promoviendo la asociatividad de
los pequefios productores, la creacién de una red de promotores, pronto a
constituirse en una empresa oferente de servicios de sanidad pecuaria. Antes
de la intervencion del proyecto no habia ninguna red empresarial de
productores de leche y queso conformada en la zona de intervencion del
proyecto; el capital natural, aumentado 247 nuevas hectareas de pastos e
incrementandose de ¥ a Y hectarea en gran parte de las 420 unidades
productivas involucradas en el proyecto, introduciendo técnicas como el
ensilado e inseminando a 495 vacas; y el capital fisico, mejorando
basicamente la infraestructura productiva de queso (procesos, higiene,
utensilios).

El Capital Financiero ha sido el menos fortalecido por intervencion directa del
proyecto. Sin embargo, se pudo observar que con las ganancias obtenidas por
la venta de leche y queso, los pequefios productores involucrados en el
proyecto estan generando procesos de inversion propia en la ampliacion de
areas de pastos y en la ampliacion y mejoramiento de las plantas de
procesamiento de queso. Ademas, se ha creado un fondo de ahorro colectivo
utilizado para la compra de materiales para la produccion de los quesos v,
circunstancialmente, como capital de trabajo.

En ese sentido, los capitales de los pequefios productores se encuentran en
proceso de fortalecimiento y se esta empezando a promover el desarrollo en un
contexto social, econémica y culturalmente complicado. El proyecto REDyPAC
ha desempefiado el rol de “generador” del desarrollo fortaleciendo los capitales
de los pequefios productores, a través de las actividades de capacitacion y
acompafamiento técnico implementados y del apoyo tecnolégico brindado.
Después de tres afios de intervencion del proyecto se puede observar que el
fortalecimiento de los capitales estd empezando a tener una dinamica interna
propia, los pequefios productores estan empezando a invertir las ganancias
obtenidas por la venta de leche y queso en el mejoramiento de sus pastos y de
las plantas de procesamiento de quesos. Cabe sefialar que en el distrito de
Hualgayoc no hay presencia de otras organizaciones ni proyectos de I&D
publicos o privados, REDyPAC es el Unico proyecto de estas caracteristicas.



El tema de la participacién ciudadana es un valor agregado del proyecto que
estd incidiendo en el cambio de mentalidad de la poblacion. Los lideres
formados por el proyecto estan colaborando en las actividades de desarrollo
productivo, convocando a las reuniones y legitimando socialmente la
intervencion. Hay una mayor predisposicion al didlogo, a resolver y manejar los
conflictos, a una mayor valoracién y participacion de la mujer, el incremento de
la autoestima, de la confianza y de la colaboraciéon mutua. Es necesario crear
un clima de confianza y tranquilidad para promover el desarrollo. Sin embargo,
todavia hay mucha desconfianza en la poblacion, una actitud a la violencia y el
machismo esta presente en las relaciones de género, elementos que forman
parte de la idiosincrasia de la gente y que el proyecto ha empezado a manejar
porque se convierten en obstaculos para el desarrollo.

A pesar de los esfuerzos realizados por el proyecto no se ha logrado llegar al
100% de las metas esperadas en el rendimiento productivo de la leche -se ha
logrado el 60% de ejecucién; a 6.4 litros/vaca/dia y no a 8 litros como se
esperaba- y en la calidad de la leche -se ha logrado el 37% de ejecucion; al
11.1% gr/litro de solidos grasos y no al 13% como se esperaba-, debido a
problemas internos de la coordinacion del proyecto durante el primer afio y a
problemas externos de tipo climatico (lluvias, heladas), social (protestas anti
mineras, movilizaciones), estructural (la mayoria del ganado sigue siendo
“criollo”) y coyuntural (el 2010 hubo elecciones municipales y regionales y el
2011 hubo elecciones para el Congreso de la Republica), que de una y otra
manera impidieron el normal desenvolvimiento de las actividades del proyecto.

Si bien el proceso de fortalecimiento de los capitales en los pequefios
productores ha tenido efecto en el aspecto productivo de la leche y el queso, se
necesita poner un mayor énfasis en el aspecto comercial, articulando a los
productores con otros actores de la cadena productiva (mayoristas,
distribuidores, supermercados), lo cual permitird ampliar las interacciones de
los productores bajo un enfoque de cadena productiva, involucrando a actores
privados y publicos (organizaciones de I&D vinculados a la cadena de lacteos y
derivados). Se necesita pasar de la formacion de redes micro empresariales
locales de lecheros y queseros a plataformas multiactores; pasar de una
metodologia enfocada en la organizacion a una metodologia enfocada en los
Agronegocios; pasar de un enfoque de desarrollo a un enfoque de innovacion
comercial, tecnoldgica e institucional.



3. MARCO GENERAL DEL PROYECTO REDyPAC
3.1. Aspectos Generales

El proyecto PROMOCION DE REDES EMPRESARIALES Y PARTICIPACION
CIUDADANA PARA MEJORAR INGRESOS CAMPESINOS EN HUALGAYOC,
REDyPAC en adelante, fue ejecutado por CEDEPAS Norte y gestionado
administrativa y financieramente por Lutheran World Relief. El proyecto tuvo
dos grandes componentes: el aspecto productivo, vinculado al mejoramiento
de la actividad ganadera lechera y la elaboracién de quesos; y el aspecto de
participaciéon ciudadana, relacionado a la gestion y transformacién de
conflictos, el liderazgo local en las diferentes instituciones y el ejercicio de la
ciudadania.

El proyecto fue ejecutado en el distrito de Hualgayoc, en la provincia de
Hualgayoc, regiébn Cajamarca, Perd. El espacio de intervencién estuvo
delimitado por las sub cuencas de Hualgayoc y Tingo — Maygasbamba. El
proyecto tuvo una intervencion directa en 22 comunidades del distrito de
Hualgayoc.

Cuadro N° 1
Comunidades donde se implementé el Proyecto
1 | La Tahona 9 Moran Lirio 16 | Yerba Santa Alta
2 | Tahona Alta 10 | Anexo Chilén 17 Muya
3 | Palo Blanco 11 La Rinconada 18 | Oxapampa
4 | Pilancones 12 | Maraycucho 19 | Cuadratura
5| Chulipampa 13 | Tranca de PUjupe Sector | 20 | Vista Alegre
Il
6 | Cortaderas 14 | Tingo 21 | Cochadén
7 | Molinopampa 15 | Yerba Santa Baja 22 | Qjos Caorral
8 | Nuevo San Juan
Bajo

El proyecto tuvo una duracion de 03 afios, iniciandose en Julio del 2009 y
terminando en Junio del 2012. El presupuesto total del proyecto fue de US $
669.233 (GF=US$ 500.000; LWR= US $ 153.187; Cedepas Norte=US $
16.046).

3.2. Propésito y Objetivo

El proposito del proyecto estuvo orientado a lograr que las familias del distrito
de Hualgayoc adquieran mayores capacidades para generarse ingresos
monetarios y empleos sostenibles y puedan ejercer su ciudadania.

El objetivo del proyecto fue mejorar la cantidad y calidad de la produccion de
leche y quesos, organizando la oferta para que los productores se inserten
ventajosamente en el mercado, obtengan mayores ingresos y mejoren las
condiciones de calidad de vida de sus familias.



3.3. Resultados Esperados
Los resultados esperados del proyecto fueron los siguientes:

Resultado 1
420 familias de pequefios productores duplican la produccion de leche, mejoran
la calidad del queso (incrementan 30% los sdlidos grasos y disminuyen 50% la
carga bacterial), mediante un enfoque de buenas précticas.

Resultado 2
420 familias incrementan la venta de sus productos entre 30 y 50% mediante
35 redes microempresariales y una mejor gestion organizacional.

Resultado 3
No menos de 50 familias de las comunidades fortalecen su liderazgo local y
participan en procesos de planificacion y gestion local de su distrito.

Resultado 4
5 profesionales de CEDEPAS Norte, 3 de LWR y 30 mujeres y hombres lideres
gue participan del proyecto mejoran sus capacidades para transformar los
conflictos sociales y tienen capacidades para multiplicar estos conocimientos,
contribuyendo a la construccion de un ambiente de paz en la zona.

3.4. Metodologia y Estrategia de Intervencion

CEDEPAS Norte implementd la metodologia “Redes Empresariales” y
propuestas técnicas para el manejo del hato lechero, que fueron
complementados con los aportes de LWR y de GF, asi como de especialistas
en género, gestion de conflictos y liderazgo.

Cuadro N° 2
Resumen de la Metodologia Redes Empresariales Rurales

La metodologia de redes empresariales rurales tiene como finalidad que los
pequefos productores incrementen sus niveles de ingresos y bienestar a través de la
competitividad y el poder de negociacion, incentivando “la formacion de grupos de
productores con ganas de invertir tiempo y dinero en la realizacion de negocios
conjuntos” (http:/www.minkaperu.com) . La premisa es que las empresas no pueden
actuar en forma aislada y mediante la formacién de redes puedan conseguir o que a
nivel individual les resultado muy dificil: elevar su rentabilidad y consolidar su
permanencia en el mercado. Para conformar las redes se parte de un diagndstico
sobre los problemas que existen en el sector; luego se busca interesar a las empresas
para que participen y una vez que han decidido integrarse se lleva a cabo una primera
reunién, programandose actividades para ver como pueden colaborar. Se busca la
integracion de la red a través del conocimiento reciproco, el establecimiento de
normas conjuntas y la formulacién de ideas preliminares de lo que sera el trabajo
conjunto. Se definen directivas y funciones al interior de la red identificando intereses
comunes; se disefia un plan piloto de alguna actividad conjunta para que el grupo
pueda experimentar los beneficios de la asociatividad.
Se disefia una estrategia a largo plazo definiendo funciones colectivas y la forma
juridica a adoptarse. La etapa final esta referida a la consolidacién e independencia de
la red, conformando un directorio colectivo y la estructura técnica de apoyo, ajustando
el enfoque estratégico. Una red empresarial genera sinergias en la medida que el
grupo formado establecer relaciones de cooperacion con otras entidades



http://www.minkaperu.com/

institucionales y productivas y tenga acceso a servicios especializados como asesoria,
capacitacion, comercializacion, innovacion y financiamiento.

La Estrategia de Intervencion del proyecto fue concentrar las actividades
productivas en 420 familias productoras de leche y quesos, localizados en uno
0 mas caserios del distrito de Hualgayoc; mientras que las actividades
relacionadas a participacion ciudadana incluyé a la totalidad de la poblacion del
distrito, sus lideres, funcionarios del gobierno local y representantes de las
organizaciones.

Cuadro N° 3
Lineas de Trabajo del proyecto

Oferta de servicios

Para satisfacer necesidades de capacitacion y asesoria de los productores y de la

poblacion en general.

Formacion de Promotores Pecuarios

Para contribuir al desarrollo del mercado de servicios no financieros, que aporten a la

sostenibilidad de los negocios.

Facilitacion de servicios de inseminacién artificial

Contratando a uno o dos proveedores privados del servicio ubicados en Cajamarca.

Fondos de cofinanciamiento

En alianza con los productores para mejorar instalaciones y equipamiento de las

plantas de queso y la implementacién de planes de marketing.

Premios y reconocimiento publico

Para estimular y difundir las mejores préacticas en produccion, transformacion, gestion

y liderazgo.

Servicios de formacion de lideres

Para potenciar las capacidades y actitudes de jovenes, varones y mujeres, lideres

naturales para ejercer un liderazgo positivo, democratico y promover una cultura de

paz en sus comunidades.

Campaiias de mercadeo social

Con el objetivo de informar, sensibilizar y formar en valores a ciudadanos y
ciudadanas.

3.5. Poblacién Objetivo

Los destinatarios del proyecto REDyPAC fueron 2,265 personas, distribuidas
en 400 familias productoras de leche, 20 familias productoras de quesos, 150
lideres comunales y 15 funcionarios municipales. Se puso especial énfasis en
la participacién de género.

Cuadro N° 4
Grupos Objetivos del Proyecto

Familias productoras de 400 2000 personas | 50% mujeres
leche

Familias productoras de 20 100 personas | 10% mujeres
queso

Lideres Comunales 150 150 personas | 45% mujeres
Funcionarios Municipales 15 15 personas | 0 mujeres
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4. MARCO GENERAL DE LA EVALUACION
4.1. Objetivo de la Evaluacién

La evaluacion tuvo como objetivo determinar cualitativa y cuantitativamente la
pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad del proyecto
“Promocion de Redes empresariales y participacion ciudadana para mejorar
ingresos campesinos en Hualgayoc — REDyPAC” (Julio 2009 - julio 2012).

La evaluacion tomo en cuenta tres componentes basicos del proyecto:

* La Cadena Productiva de lacteos
* La transformacion, resolucion y prevenciéon de conflictos
* Las relaciones de género

4.2. Objetivos Especificos de la Evaluacion
Los objetivos especificos de la evaluacion del proyecto fueron los siguientes:

* Analizar la eficacia y eficiencia de la(s) estrategia(s), metodologia(s) y
actividades desarrolladas por el proyecto, en el marco del contexto
regional, local y del mercado de productos lacteos, considerando el logro
de los resultados e indicadores previstos en el proyecto.

* Analizar los resultados y logros alcanzados por el proyecto, en relacién a
la poblacién objetivo, identificando los principales efectos e impactos
generados.

* Analizar la respuesta y los cambios generados en las condiciones de
vida de la poblacion participante como resultado de la intervencion del
proyecto, poniendo énfasis en los negocios generados, la actitud y
comportamiento hacia los conflictos y el tema de género.

* Evaluar y valorar los logros en los indicadores del proyecto.

* Analizar la rentabilidad social y econémica del proyecto.

4.3. Metodologia de Evaluacion

Para la evaluacion se utilizaron elementos de la metodologia 5Capitales, que
se fundamenta en evaluar los efectos e impactos de una intervencién
(proyecto) en los activos de los medios de vida de las familias y empresas
(capital natural, capital humano, capital social, capital fisico y capital financiero),
en un contexto determinado.

5Capitales toma en cuenta las vias de impacto para establecer un modelo
l6gico que describe - mediante una cadena causal de eventos y resultados que
se han dado necesariamente para alcanzar las metas - , cdmo el proyecto a
través de sus insumos (recursos, conocimientos, experiencia) ha logrado
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resultados inmediatos (outputs) y resultados intermedios (outcomes),
experimentando cambios significativos o duraderos en los medios de vida de
las familias.

5Capitales se presenta como una propuesta para evaluar los impactos reales
en la reduccion de la pobreza en intervenciones basadas en cadenas de valor,
considerando no sélo indicadores como ingreso y empleo, sino todo el contexto
politico, institucional y de mercado, teniendo en cuenta que mientras mayor sea
el acceso de una familia a los activos de medios de vida mayor sera su
bienestar y resiliencia.

5Capitales evalla los impactos a través de las interacciones (intercambio de
bienes y servicios entre los actores de la cadena) y las intervenciones
(actividades realizadas por organizaciones privadas o publicas ajenas a la
cadena), temporales o permanentes en las cadenas de valor, tanto en las
familias como en las empresas involucradas.

En el caso del proyecto REDyPAC la evaluacién se circunscribe Unicamente al
ambito de las familias, al no haber llegado el proyecto, en esta primera fase, a
desarrollar negocios que incluyan a empresas, lo cual se debe (o0 espera)
implementar en una segunda fase del proyecto.

Cuadro N° 5
Activos de los Medios de Vida

Capital Natural

Activos ecolégicamente proporcionados: suelo, bosques, minerales, agua, planta,
animales.

Capital Humano

Capacidades y destrezas: educacion, salud, nutricion.

Capital Social

Reglas, normas, obligaciones, reciprocidad, confianza, relaciones sociales,
estructuras acuerdos que permiten alcanzar objetivos que no se pueden lograr
individualmente.

Capital Fisico

Herramientas, equipos, maquinaria, edificios y otros recursos construidos y
productivos.

Capital Financiero

Efectivo, ahorros, valor neto, crédito y otros recursos financieros.

Cuadro N° 6
Vias de Impacto

Insumos

Son las interacciones entre los actores de la cadena y las intervenciones de los
proveedores de servicios e insumos.

Productos (outputs)

Son los resultados inmediatos de los insumos: infraestructura y equipos,
conocimientos adquiridos, vinculos de mercado formados y otros como
consecuencia de las interacciones e intervenciones.

Resultados Intermedios (outcomes)

Son cambios significativos o duraderos cuando se utilizan los outputs de una
manera productiva.

Impactos
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En las familias son cambios en el bienestar y la resiliencia de los medios de vida
como consecuencia de los resultados intermedios (outcomes).

4.4. Técnicas de Recopilaciéon de Datos

Las técnicas empleadas para la recolecciéon de la informacion fueron las
siguientes:

¢ Analisis Documental

Se revis6 y analiz6 informacién documental producida por la coordinacion del
proyecto, entre las que figuran la propuesta final, informes anuales, estudio de
linea base, entre otros. Estos documentos fueron leidos de manera detallada
resaltando los aspectos mas importantes en la dinamica de intervencion.

* Focus Groups

Para recoger informacion cualitativa se realizaron 02 focus groups con
productores de leche, productores de queso, funcionarios del gobierno
municipal y lideres de Hualgayoc y miembros del equipo técnico del proyecto.
Los focus groups fueron registrados en un cuadernos de notas y
posteriormente analizada (los entrevistados prefirieron no ser grabados
magnetofonicamente). Las conversaciones se realizaron sobre la base de una
Guia de Pautas previamente elaborada.

¢ Entrevistas en Profundidad

Se llevaron a cabo un total de 23 entrevistas en profundidad: 16 entrevistas con
pequefios productores de leche y queso, asi como con lideres locales. También
se realizaron 07 entrevistas con miembros del equipo técnico del proyecto
(para complementar o profundizar la informacién recopilada en los focus
groups) y otras personas vinculadas al proyecto. Las entrevistas fueron
personales y realizadas de manera individual, en funcion a una Guia de Pautas
previamente disefiada en funcion a los objetivos de la evaluacion.

* Taller con el Equipo Téchico

Se realiz6 un taller de 8 horas de duracion, examinando de manera
participativa y en forma detallada, la percepcion del entorno y la contribucion
del proyecto REDyPAC al fortalecimiento de los activos de medios de vida en
las familias, asi como la descripcion de las vias de impacto generadas con la
intervencién. Participo el coordinador y todo el equipo técnico del proyecto.

* Encuestas
Se realizaron 60 encuestas efectivas a productores de leche (32), a

productores de quesos (11), a productores de leche y quesos (03), a
productores de pastos (01) y a lideres locales (13), recogiendo la informacion
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de manera directa, en funcién a un cuestionario estructurado y estandarizado,
gue incluyé preguntas abiertas, cerradas y escalas de medicion actitudinal. La
informacion se recopild6 mediante entrevistas personales, anotando la
informacion en el cuestionario. Se realizd una revision técnica para verificar la
consistencia de la informacion y luego el procesamiento de la informacion.

El trabajo de campo fue realizado en dos momentos debido a la falta de
seguridad y garantias para la integridad fisica del equipo evaluador por los
problemas sociales existentes en la region Cajamarca (protestas antimineras).
La primera incursion se realiz6 entre el 25 y el 28 de Junio y la segunda
intervencion entre el 16 y el 19 de Julio del 2012 (detalles del trabajo de campo
ver en Anexo 2).
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5. ANALISIS DEL CONTEXTO
5.1. Entorno Macro

Perd viene experimentando un significativo crecimiento econdémico en la
tltima década, lo cual se observa en el incremento sostenido del PBI: El afio
2000 el PBI fue de 53 mil millones de dolares; el 2011 de 176 mil millones de
dolares, creciendo un 6.9% respecto al afio anterior, una de las tasas mas altas
de Latinoamérica. Se espera que el 2012 continte el crecimiento por encima
del 5%, incluso en el contexto de crisis internacional (www.bcrp.org.pe).

Una de las variables que ha contribuido al crecimiento sostenido del PBI ha
sido la apertura comercial de la economia peruana, apreciandose un
incremento tanto de las exportaciones totales (45 mil millones de délares) como
de las exportaciones no tradicionales (casi 10 mil millones de délares), teniendo
un impacto positivo en diversas cadenas productivas como café y cacao;
esparragos, alcachofa, paprika, entre otros, y en productos nativos como tara,
quinua, por citar algunos.

En este crecimiento econdmico estan involucrados diferentes sectores
econdémicos (mineria, agricultura, comercio), distintos actores sociales y
diversas regiones del pais, generandose procesos de desarrollo e innovacion
en costa, sierra y selva.

En lo que respecta a indicadores sociales, se estima que la pobreza en Peru
ha disminuido de manera significativa, pasando de 50% a 30% la poblacién
en situacion de pobreza, siendo la pobreza extrema de casi el 10%. Se calcula
la desnutricion cronica infantil en un 18%. Se estima que para el 2016 la
pobreza disminuird al 20%, debido a los impactos de los programas de
inclusién social que estad implementando la actual administracion politica del
pais.

En términos econdmicos y sociales basicos la situacion de Peru se puede
considerar como favorable y optimista en términos generales; sin embargo,
todavia subsisten desigualdades y brechas que deben ser cubiertas, sobre todo
en el sector rural, donde se concentran los bolsones de pobreza y pobreza
extrema.

En términos socio sociopoliticos, una caracteristica importante en la sociedad
peruana es el proceso de descentralizacién que se ha venido impulsando en
la dltima década, donde los gobiernos regionales y los gobiernos locales van
adquiriendo un mayor protagonismo en el desarrollo econdmico y social sus
respectivas circunscripciones politicas y territoriales.

Especificamente en lo que se refiere a participaciéon ciudadana, la sociedad
civil va adquiriendo una mayor cultura al respecto, conociendo sus derechos y
mecanismos de intervencion, aunque todavia hay mucha desinformacion.
Existe un marco legislativo bastante desarrollado que promueve la participaciéon
y el control ciudadano sobre todo en las instancias de gobierno local.
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Una de las méas importantes es la Ley de Participaciéon y Control Ciudadanos
(26300), promulgada en 1994, donde se establecen reglas para el ejercicio de
los mecanismos de patrticipacién y vigilancia ciudadana. El 2002 se promulgoé la
Ley de Bases de la Descentralizacion (27783), en la que se dictamina que los
gobiernos regionales y locales estan obligados a promover la participacion
ciudadana en la formulacion, debate y concertacion de sus planes de desarrollo
y presupuestos, asi como en la gestion publica, garantizando el acceso a
informacion y la conformacidon de mecanismos de consulta, concertacion,
control, evaluacion y rendicién de cuentas.

El 2003 se promulgé la Ley Marco del Presupuesto Participativo (28056), que
tiene por objeto establecer disposiciones que aseguren la efectiva participacion
de la sociedad civil en el proceso de programacién participativa del
presupuesto, con la finalidad de recoger las aspiraciones y necesidades de la
sociedad. Ese mismo afio, se promulgd la Ley Organica de Municipalidades
(27972), estableciendo los derechos de participacion y control vecinal, en forma
individual o colectiva, en la gestibn administrativa y de gobierno municipal a
través de mecanismos de participacion vecinal y del ejercicio de derechos
politicos, en la formulacion, debate y concertacion de sus planes de desarrollo,
presupuesto y gestion.

Este contexto legislativo permite que las actividades de REDyPAC se amparen
en una normatividad existente para desarrollar las actividades programadas.

5.2. Entorno Meso

La regidn Cajamarca esta ubicada en el norte de Perq, tiene una superficie de
33,317.54 km2 y cuenta con diversos pisos altitudinales (valles interandinos,
puna y selva alta). Las actividades econdémicas mas importantes son la
agricultura (menestras, frutales andinos, café), mineria (oro) y la produccion de
leche y derivados lacteos. Cajamarca es una de las tres cuencas lecheras mas
importantes del pais.

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del 2007 (INEI), la region
Cajamarca tiene una poblacion total de aproximadamente 1 millon 500 mil
personas, la cual se ha incrementado progresivamente, pasando de medio
millon de personas el afio 1981 a millén y medio el afio 2007. La densidad
poblacional de la region es de 42 habitantes por kilbmetro cuadrado

(www.inei.gob.pe).

La provincia que concentra la mayor poblacion es Cajamarca, que incluye a la
capital y ciudad del mismo nombre (mas de 300 mil habitantes. En un segundo
nivel de importancia demogréfica estan las provincias de Jaén, Chota, Cutervo
y San Ignacio (mas de 100 mil habitantes en cada una). Luego figuran las
provincias de Hualgayoc, Celendin y Cajabamba (entre 90 y 70 mil habitantes
cada una) y siguen las demas provincias (San Miguel, San Marcos, Santa Cruz,
Contumaza y San Pablo).
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Los indicadores sociales revelan una posicion poco favorable de la region
Cajamarca en comparacion a otras regiones del pais. Mientras Lima
Metropolitana tiene un IDH de 0.7075 la region Cajamarca presenta un IDH de
0.5400, ocupando el puesto 19 en las 25 regiones que conforman el pais
(www.pnud.org.pec).

En lo que respecta a incidencia de la pobreza el afio 2009 la regién Cajamarca
registr6 una tasa de pobreza de 56%, mayor al promedio nacional (34.8%).
Aunque cabe sefalar que la incidencia de pobreza en la region viene
disminuyendo: se estima que para el 2010 ha bajado a 49,1%
(www.inei.gob.pe).

Estos indicadores nos permiten afirmar que en el entorno nacional, la region
Cajamarca tiene una posicion de desventaja en lo que se refiere a pobreza
e indice de desarrollo humano.

Ahora bien, Cajamarca es una de las regiones que recibe una mayor cantidad
de ingresos por concepto de canon minero, ocupando el 2011 el cuarto lugar,
después de Ancash, Arequipa y La Libertad. El 2011 el pais recibié mas de 4
mil millones de nuevos soles por este concepto; la region Cajamarca recibid
417 millones de nuevos soles.

Una caracteristica de la region Cajamarca es la presencia de conflictos
sociales permanentes, constituyéndose en la tercera regién del pais donde se
ha registrado la mayor cantidad de conflictos (15), segun el reporte de la
Defensoria del Pueblo de Junio 2012, después de Ancash y Puno
(www.defensoria.org.pe).

Politicamente, el gobierno regional tiene una posicion ideologica de izquierda y
junto con organizaciones civiles, se encuentra en conflicto permanente con el
gobierno central debido a la presencia, exploracion y explotacion minera,
llegando a un enfrentamiento frontal que se agudiz6 en el primer semestre del
2012 y contindia hasta el momento, a tal punto que tres provincias (Cajamarca,
Celendin y Hualgayoc) se encuentran en estado de emergencia y con las
garantias constitucionales suspendidas.

A pesar de la conflictividad existente y la posicion politica del GR se vienen
realizando iniciativas importantes, como el fomento de la innovacion a través
del CORYCITI, instancia del GR promovida por el proyecto RAMP — Peru y
ejecutado por Cedepas Norte; la inclusibn de diferentes actores en la
construccion de procesos regionales de participacion, incluido el tema de
género, como el COREMU, promovida también por el GR, instancia consultiva
y de participacion en el desarrollo local y regional. También se esta llevando a
cabo un fortalecimiento de capacidades a funcionarios locales en diferentes
espacios de la region.

Conforme sefialamos, en el marco de la descentralizacion, los gobiernos
locales o municipales también estan teniendo una importante participacion en
la promocion del desarrollo econémico local, tomando en cuenta las demandas
de la poblacién e interactuando favorablemente con otros actores como, por
ejemplo, las ONGs.
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A nivel institucional, en la regiébn Cajamarca operan desde hace varios afios
diferentes OG (Inia, Senasa, Agrorural, entre otros) y ONGs (Care Perq,
Soluciones Practicas, Aders, Cedepas Norte, GIZ entre otras), vinculadas al
desarrollo agrario, que trabajan con pequefios productores rurales en diferentes
productos (leche y derivados lacteos, aguaymanto, sauco, tara, etc.) y en
distintas provincias de la region.

Estas organizaciones de desarrollo brindan capacitacion y asistencia técnica en
aspectos productivos, promueven la asociatividad de los pequefios productores
rurales, el acceso a servicios y la articulacion comercial con otros actores de la
cadena productiva, con distintos enfoques y metodologias, subvencionados por
la cooperacion internacional y la empresa privada en la lucha contra la pobreza.
Las empresas mineras vienen financiando proyectos de desarrollo como parte
de sus programas de RSE.

En términos generales, la lectura que podemos hacer de la situacion actual de
la regidon Cajamarca es que constituye un universo donde conviven la pobreza
con las oportunidades, en un ambiente de conflicto permanente contra las
empresas mineras; en este contexto se desarrollaron las actividades de
REDyPAC.

5.3. Entorno Micro

El distrito de Hualgayoc tiene una poblacion 16,849 personas,
caracterizandose demograficamente por tener una poblacién
predominantemente rural (86%) y joven (31% menos de 14 afios y 79%
menos de 44 afios) y por ser la provincia con mayor densidad demografica
de la region (115 personas por kilbmetro cuadrado). En lo que se refiere a
género la poblacién se encuentra proporcionalmente repartida (49% de son
mujeres) (www.inei.gob.pe).

En el aspecto social, Hualgayoc es uno de los distritos mas pobres de la
region Cajamarca (ocupa el puesto 11 de 127), con una alta tasa de incidencia
de pobreza total (82.9% que representa 15,349 personas) y de pobreza
extrema (54.4% que representa 10,014 personas).

El IDH del distrito de Hualgayoc es de 0.4867, estando por debajo del indice de
la region (0.5400). Presenta una tasa de desnutricion infantil del 53% y un
sector importante de las mujeres (39%) son analfabetas y existe un bajo nivel
educativo en general. El 34% de los hogares no tiene acceso a desague y el
14% no tiene acceso a agua.

Ahora bien, los ingresos méas importantes de los productores involucrados en el
proyecto, provienen de la venta de leche y quesos. Menos del 5% del total de
productores vende su leche a las grandes empresas. Se estima que el ingreso
promedio de los productores involucrados en el proyecto fluctia entre 300 y
350 nuevos soles por la venta de leche y entre 550 y 600 nuevos soles por la
venta de quesos al mes. Los meses de mayor utilidad son Agosto, Septiembre
y Octubre.
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Los productores de leche también venden su mano de obra a las empresas
mineras, laborando en forma rotativa, por un periodo de 3 meses al afio. La
gran mayoria de productores de queso no tienen acceso a crédito (Pro
Desarrollo, 2009).

A diferencia de otros distritos de Cajamarca, en Hualgayoc hay poca o ninguna
presencia institucional de ONGs vinculadas al desarrollo e investigacion, siendo
el proyecto REDyPAC una de las pocas iniciativas que ha trabajado en la zona.

Cuadro N° 7
Algunas Intervenciones en Hualgayoc

El 2010 la ONG PRIDE y GF entregaron a la comunidad La Rinconada 50 h
de pasturas mejoradas y 40 h de forestacion, gracias a un convenio entre la
MDH, beneficiando a 95 personas, aprovechando el fondo de la Mesa de
Dialogo del Distrito de Hualgayoc.

El 2010 la fundacion espafiola Ayuda en Accidn instal6 represas y reservorios
para “cosechar” agua en las provincias de Hualgayoc, Chota y Santa Cruz,
como alternativa para enfrentar la escasez de agua y el manejo sostenible
del recurso para preservar el medio ambiente. Se inauguré la represa La
Totora en la comunidad de Tranca de PuUjupe, con una capacidad de
almacenaje superior a los 150 mil metro cubicos que beneficiara a 155
familias ya que permitira irrigar 253 h de pastos mejorados en tiempos de
sequia.

Uno de los comuneros entrevistados indicé que hace aproximadamente 20
afos estuvo Pronamachcs trabajo en la zona en temas de reforestacion y les
ensefid como hacer compost, desde ahi —dijo- no hubo mayor apoyo
institucional.

En el aspecto politico, los partidos y lideres politicos tienen una imagen poco
favorable debido al clientelismo partidario, existiendo una débil relacién y poca
confianza entre la poblacion y sus lideres politicos. Hay poca informacion y
participacion en la gestion publica por parte de la poblacion y sus
organizaciones.

Existe una predisposicién peligrosa en pretender resolver los conflictos por la
violencia y desconocimiento generalizado del uso de instrumentos para la
transformacion pacifica de los conflictos. Por otro lado, hay una tendencia por
arreglar los problemas personales, familiares o de otra indole al margen de las
instituciones juridicas de la Nacion, la cual es sustituida por las rondas
campesinas y hasta por las propias personas que se “toma la justicia en sus
manos”.

En términos econdmicos, la mineria es una actividad productiva desde la época
colonial, conviviendo con la agricultura y ganaderia. Los principales cultivos son
cebada, papa, olluco y arveja y cada familia tiene un promedio de 3 cabezas de
ganado lechero. El 69% de las familias tienen parcelas con una superficie
menor de 3 hectareas, con pastos naturales sin manejo y sélo el 10% de la
superficie agricola dispone de agua para riego.
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El sistema de produccion agropecuario se caracteriza por el empleo de
tecnologia tradicional, bajos niveles de productividad y mala calidad de los
productos, no hay una organizacion orientada a la comercializacién, poca o
ninguna informacién de las demandas del mercado ni tienen acceso a crédito,
entre otros aspectos.

Se puede observar interés de las personas por participar e involucrarse en
procesos de participacion ciudadana. También se observa interés en las
personas por el tema asociativo, tanto a nivel de produccion y comercializacion.
Hay interés por conocer cosas nuevas. Sin embargo, hay mucha desconfianza
y poca tolerancia: Uno de los técnicos del proyecto manifesté que “la gente
tiende rapido al conflicto, hay conflictos dentro de la comunidad, entre
las personas; hay conflictos entre comunidades; y hay conflictos entre
las comunidades con la empresa minera. Se puede decir que la
conflictividad en la zona es como algo personal”.

También hay una actitud paternalista respecto a GF, esperando que les
solucione la mayoria de problemas que tienen de manera individual (por
ejemplo cuando se les enferma una vaca) o0 colectivamente (para conseguir
agua para el consumo de los hogares).

Coyunturalmente, debemos sefialar que durante la implementacion del
proyecto se realizaron elecciones municipales tanto a nivel de gobierno local
como provincial, y elecciones generales, nombrando al Presidente Regional y
los representantes de la region Cajamarca al Congreso de la Republica.

5.4. Analisis Sub Sectorial

La region Cajamarca una de las principales cuencas lecheras de Perq,
compartiendo el liderazgo productivo con las regiones Arequipa y Lima. Estas
tres regiones producen el 58% de la produccion nacional, que ascendio a 1
millén 700 mil t durante el 2010. En este mismo afio, la produccion de leche en
Cajamarca fue de 303 mil t, manteniéndose respecto al afio 2009
(www.minag.org.pe).

La produccion nacional de queso ha experimentado un crecimiento significativo
en los ultimos 10 afios, pasando de 8 mil t el afio 2000 a 20 mil t el afio 2009,
gue representa un incremento de 127.8% en la Ultima década. Segun el
Ministerio de Agricultura, la produccion de quesos a nivel nacional hasta
Septiembre del 2011 fue de 14 mil t, considerando sélo tres tipos de quesos
(tipo suizo, fresco y mantecoso).

Ademas de la produccion nacional de quesos, también hay importacién, siendo
gue durante el 2010 ingresé a Peru 2,653 t, cifra inferior a la produccion
nacional, lo que significa que en nuestro pais se consume mayoritariamente el
gueso producido internamente.

La region Cajamarca es una de las principales zonas productoras de queso en
el pais, distribuyéndose a diferentes lugares del pais, fundamentalmente a
ciudades de la costa norte (Trujillo, Chiclayo, Piura, entre otras) y a la ciudad de
Lima. Cajamarca tiene una tradicién quesera, siendo ampliamente difundida las
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gueserias rurales, pequefias y artesanales, en las que se produce queso
fresco, queso mantecoso y queso tipo suizo.

Tomando en cuenta, por un lado, el volumen de produccion de quesos en el
pais mas la importacién y, por otro lado, la poblacién nacional proyectada al
2011, podemos estimar el consumo per-capita promedio de quesos en Peru en
0.769 kilogramos al aflo. Este consumo se ha incrementado, si tenemos en
cuenta que la FAO estimaba para el afio 2004 un consumo per-capita promedio
de 0.240 kilogramos al afio (Lozano, 2012).

En este sentido, podemos indicar que el negocio de leche y derivados lacteos
(quesos, yogurt) es bastante promisorio en el pais, mas aun si tenemos en
cuenta que todavia existe una brecha grande entre el consumo promedio
nacional (menos de 1 kilogramo al afio) y el consumo en otros paises, incluso
dentro del continente sudamericano, como Argentina, que registra un consumo
per-cépita de 11 kilogramos al afio.

La cadena productiva de leche y derivados tiene un buen comportamiento en
términos de crecimiento del negocio, pero falta mejorar la calidad de los
guesos, la infraestructura productiva y sobre todo el aspecto sanitario; muchas
de las queserias rurales no tienen registro sanitario ni buenas practicas de
produccion.

El mercado interno de quesos esta creciendo, estd aumentando el consumo
per-cépita y hay preferencia por la produccién nacional. La demanda interna de
guesos (incluyendo las diferentes variedades y presentaciones) se puede
estimar en aproximadamente 85 millones de délares al afio.

Dependeréa de la competitividad y el mercadeo aplicado por los productores de
guesos cajamarquinos aprovechar esta oportunidad, logrando una mayor
participacion de mercado. Se debe tener en cuenta que en otros lugares del
pais (como en las regiones de Puno, Arequipa, Cusco), la industria quesera
estd creciendo e innovando, mejorandose la calidad de los quesos vy
aumentado la productividad.

La tradicion productiva de quesos y otros derivados lacteos de la region
Cajamarca, se constituye en un sustento importante para la comercializacion
de estos productos, pero deben ser mejorados en calidad y adecuar las
caracteristicas intrinsecas (sabor, tamafio, forma, puntos de sal, etc.) a los
requerimientos de la demanda (Boucher y Guégan, 2004).
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6. IMPACTO EN LOS MEDIOS DE VIDA

El proyecto ha iniciado un proceso de mejoramiento de los medios de vida de
los pobladores de Hualgayoc en los diferentes “capitales” o “activos” (humano,
social, natural, fisico y financiero) en la produccién de leche y queso de los
pequefios productores. En estos tres afos de intervencion (2009-2012) se han
realizado actividades de capacitacion y apoyo a los recursos productivos, que
han generado “productos” (outputs) y “resultados” (outcomes) tangibles
(mejoramiento de las plantas queseras) e intangibles (conocimiento y las
habilidades) que van a contribuir en el mediano y largo plazo a la generacion
de impactos.

El proyecto ha tenido una intervencion holistica en la produccion de leche y
gueso, abarcando los diferentes espacios de producciéon: suelo, pastos,
ganado, ordefio, leche y queso, fortaleciendo con mayor o menor intensidad los
diferentes capitales en cada una de estos espacios. Ademas del aspecto
productivo, el proyecto ha intervenido debido a las caracteristicas del entorno
(desconfianza, violencia) y a la concepcion del proyecto, en la formacién de
lideres locales y en la promocién de la participacion ciudadana.

Conforme podemos apreciar en las siguientes paginas, las actividades del
proyecto y los productos y resultados logrados se concentran
fundamentalmente en el capital humano, impulsando la formacion de
conocimiento (a través de las capacitaciones y asesorias) y el aprendizaje
horizontal (mediante pasantias y actividades de intercambio de experiencias)
de la poblacién beneficiada en el proceso productivo y comercial de la leche y
los quesos.

En un segundo nivel de importancia figuran actividades, productos y resultados
vinculados al capital social, promoviendo la asociatividad de los pequefios
productores mediante la formacion de redes empresariales y, con menor
intensidad, en la articulacién de los productores con organizaciones publicas
vinculadas al desarrollo (GDE de la MDH) y la investigacion (Inia, Senasa).

Luego figuran -en el mismo nivel de importancia- actividades, productos y
resultados vinculados al capital natural (mejoramiento e incremento de pastos
y mejoramiento del ganado lechero), al capital fisico (mejoramiento y
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equipamiento de las plantas de procesamiento de quesos, compra de picadora
de pastos para el ensilado) y al capital financiero.

En este Ultimo aspecto, si bien las actividades, productos y resultados han sido
menores, cabe resaltar que como consecuencia del mejoramiento de los otros
capitales (humano, social, fisico, natural), su incidencia en el aumento de la
produccion y mejoramiento de la calidad, se esta permitiendo que los pequefios
productores incrementen la venta de leche y queso, lo cual les permite disponer
de liquidez e invertir parte de sus ganancias en activos, iniciando un proceso
de avance hacia el desarrollo y mejoramiento del bienestar de las familias.

Cuadro N° 8

Actividades, Productos y Resultados en los Medios de Vida debido a las
intervenciones e Interacciones del Proyecto REDyPAC

Productos de la Intervencion

Resultados de la Intervencién y de las
Interacciones

- Materiales de Capacitacion: rotafolios,
afiches, tripticos, médulos, guias.

- Capacitacién y Asesoria: talleres,
visitas técnicas individuales.

- Pasantias.giras de aprendizaje
regionales e internacionales.

- Planes de Negocios: documentos
para las redes y para promotores
pecuarios.

- Diseio y Registro de marca:
documento de plan de disefio de marca
para los quesos (en proceso).

- Concursos y Festivales: premios a la
dedicacién y compromiso.

- Inseminacién Artificial:
aproximadamente a 495 vacas.

Infraestructura: para las plantas
gueseras.

CAPITAL HUMANO

Se han formado y/o fortalecido capacidades,
conocimientos y habilidades en los pequefios
productores respecto al manejo de suelos,
semilla, pastos (forrajes, ensilado), ganado,
ordefio, produccion y calidad de la leche,
elaboracion de quesos (procesos, higiene) y en el
manejo empresarial de los negocios.

Se ha formado lideres y sensibilizado a la
poblacién para el manejo de conflictos sociales,
promoviendo una actitud positiva a la tolerancia, el
didlogo, la confianza, colaboracién y participacion
ciudadana.

CAPITAL SOCIAL

Se ha impulsado la asociatividad de los pequefios
productores mediante la formacién de redes
empresariales; se realizan compras de insumos y
ventas de queso en manera conjunta; se ha
establecido vinculos entre los pequefios
productores, la municipalidad y organizaciones de
investigacion (Senasa e Inia)

CAPITAL NATURAL

Se ha aumentado el area de pastos y el sistema
de rotacion; no se utilizan agroquimico; se tiene
ganado criollo mejorado; se viene implementado
calendario sanitario.

CAPITAL FISICO

Se esta utilizando una maquina picadora de pasto,
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se esta mejorando la infraestructura para la
produccidn de quesos (plantas e instrumental).

CAPITAL FINANCIERO

Hay inversion propia en mejorar las plantas de
produccién, la venta de quesos permite una
liquidez inmediata.

6.1. Capital Humano

El proyecto ha tenido una fuerte contribucion en la formacién de
conocimientos y habilidades en los productores de leche y queso, en
diferentes niveles del proceso productivo (suelos, pastos, ganado, ordefio y pos
ordefio y procesamiento) hasta llegar a los productos finales (leche y queso),
asi como en la comercializaciéon (elaboraciéon de planes de negocios y
estrategias de marketing, registros de costos y andlisis de rentabilidad) hasta
llegar al mercado.

El aprendizaje logrado por los pequeiios productores y aplicado en las
actividades productivas, organizacionales y comerciales ha sido uno de los
principales resultados de REDyPAC.

Al respecto, el proyecto implement6é como parte de su intervencion una intensa
actividad en capacitacion, acompafiamiento técnico, eventos y pasantias
locales e internacionales en manejo ganadero, inseminacién artificial, ordefio,
post ordefio y buenas practicas de procesamiento, poniéndose énfasis en
involucrar a mujeres en la formacién de capacidades, transmision de
conocimientos y desarrollo de habilidades, especialmente en las actividades de
ordefo, post ordefio y procesamiento.

En el aspecto relacionado a la comercializacion, el proyecto capacitdé a los
pequefios productores en registro de costos y analisis de margenes de utilidad,
formulacién de perfiles de negocios, registro de marcas y estrategias de
mercadeo y ventas para potenciar los negocios, especialmente del queso.

Ademas del tema productivo y comercial, REDyPAC ha contribuido en la
formacion de lideres locales hacia una actitud diferente a los conflictos
sociales, tolerancia y respeto a las opiniones de los demas, mayor conciencia
de su responsabilidad como lideres y conocimiento de sus derechos y deberes
como ciudadanos, a través de capacitaciones, asesorias, pasantias y eventos
de intercambio de experiencias.

Estos lideres han desempefiado un rol importante en la marcha del proyecto,
colaborando con el equipo técnico en i) la convocatoria a las reuniones y
capacitaciones, ii) brindando “legitimidad social” a las actividades realizadas
por el proyecto, constituyéndose en un respaldo importante para el equipo
técnico ante la poblacion.
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Concretamente, las actividades y productos generados por el proyecto que
han fortalecido el capital humano son materiales de capacitacion (médulos,
afiches, tripticos); la realizacion de talleres y asesorias técnicas individuales;
las pasantias; la elaboracién de planes de negocios, de disefio y registro de
marca y la realizacion de concursos y festivales.

Los pequefios productores de leche y queso han tenido, durante la intervencion
del proyecto y por su gestion, una fuerte exposicion a conocimientos que han
creado y/o reforzado las capacidades y habilidades tanto en el aspecto
productivo como en el aspecto social.

Actividades Realizadas por el Proyecto que han Contribuido al Capital

Cuadro N° 9

Humano

Actividades Realizadas para el Resultado 1

1 modulo de capacitacion a promotores elaborado.

101 talleres de capacitacion realizados en manejo ganadero y 116 dias de
campo.

726 mujeres capacitadas en buenas practicas de ordefio.

10 promotores pecuarios capacitados en 22 talleres.

2 eventos de premiacion a ganaderos.

43 talleres de capacitacion en BP de fabricacion de queso y 33 sesiones
demostrativas.

1 pasantia internacional y 1 pasantia local sobre transformacion lactea.

3 eventos de premiacion para reconocer a productores de queso.

Actividades Realizadas para el Resultado 2

29 talleres de capacitacion y 254 asesorias en dindmicas de mercado.

29 talleres de capacitacion y 254 asesorias en dindmicas de mercado.

200 asesorias a lideres para elaboracion de su plan de negocio.

246 asesorias en registro de costos.

276 asesorias en analisis de margenes de utilidad.

151 asesorias en analisis de costos.

93 asesorias en estrategias para incrementar ventas.

1 plan de marketing para las redes de productores de queso.

1 expediente elaborado para la obtencion de marca.

77 asesorias en andlisis de margen de utilidad de la produccién de queso.

Actividades Realizadas para el Resultado 3

1 documento elaborado sobre mapeo de actores.

2 festivales anuales sobre: Educacion para ejercicio de ciudadania y
construccion de valores.

2 eventos de premiacion Publica a los mejores lideres locales.

31 Talleres de capacitacién sobre liderazgo y gestién de conflictos.

24 Talleres de capacitacion en planificacion estratégica y desarrollo
territorial.

15 Talleres de capacitacion en gestion de riesgos.

1 pasantia con lideres locales sobre participacion ciudadana.

Actividades Realizadas para el Resultado 4

1 asesoria especializada en transformacion de conflictos.

1 guia sobre transformacién elaborada y socializada.

9 eventos de capacitacion al equipo técnico, funcionarios de MDH y GF.

11 reportes de seguimiento a la conflictividad.

153 lideres capacitados en liderazgo y transformacion de conflictos.

10 asistencias de lideres y funcionarios de la MDH en espacios publicos-
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| privados sobre mineria y desarrollo. |

Las capacitaciones tecnoldgicas y comerciales desarrolladas por el proyecto
recibieron una calificacion favorable por parte de la poblacién, especialmente
las capacitaciones tecnologicas, referidas al mejoramiento de calidad y al
incremento de la produccion de leche y queso (3.47 y 3.42 sobre 4,
respectivamente) (Ver Anexo Tabla 1). Las capacitaciones relacionadas al
ensilado y la comercializacion registran una menor calificacion. Cabe sefialar
gue el ensilado es una técnica nueva, introducida por el proyecto, y la
comercializacion se encuentra en proceso de exploracion y apertura a nuevos
mercados, recién se estan organizando para llevar la produccion de quesos a
otros mercados: Chiclayo, Trujillo y Lima.

Fortalecimiento del Capital Humano

Los resultados del proyecto en el fortalecimiento del capital humano son la
asimilacion del conocimiento tecnolégico y comercial en los pobladores y la
utilizacion practica de estos conocimientos (implementacion), en todo el
proceso productivo de la leche y el queso.

Los productores han aprendido la importancia de hacer los analisis de suelos y
de la calidad de la semilla; vienen aplicando técnicas en el manejo de forrajes y
para del ensilado de pastos “se pica, se embolsa y se mezcla con melaza
para que tenga proteinas” que les permite disponer de alimento para sus
animales en épocas de sequia.

Vienen implementando un calendario sanitario y la aplicacion de BP en ordefio
y pos ordefio; indicaron que antes del proyecto “no sabiamos analizar el
desperfecto de la leche, si tenia mastitis, si la leche tenia agua o harina...
eso hacia que se malograran los quesos”. Ahora son conscientes que “si se
mejora la leche, se mejora el queso”.

26



Estan aprendiendo a elaborar nuevas variedades de queso y estan logrando
una mayor productividad en la elaboracion de quesos frescos; que no tienen
gue poner muchos insumos quimicos “con las justas algo de conservante”.
También estan aprendiendo el manejo empresarial del negocio de la leche y el
queso.

La inclusion de la mujer en el trabajo es otro de los aprendizajes y practicas
logradas. Ellas colaboran en la elaboracion de quesos, mientras el hombre
busca y transporta la leche y se encarga de la comercializacion. La mujer
asume parte de la responsabilidad en la elaboracion del queso; ella es quien
opera los instrumentos, mueve la leche, incorpora los insumos y prepara los
moldes, con el apoyo del esposo.

Fortalecimiento del Capital Humano

ASIMILACION DEL

CONOCIMIENTO
Analisis de Suelo
Calidad de la Semilla
Calendario Sanitario
BP de Ordefio y
Fostordinio
__.~—~—h.___ Elaboracion de Queso

Manejo Comercial
ﬁmﬁm ﬁ

[

Los conocimientos y habilidades aprendidas por los pequefios productores de
leche y queso se manifiestan concretamente en indicadores cuantitativos
gue demuestran la contribucién del proyecto en la produccion y
comercializacion, fortaleciendo las capacidades de los pequefios productores.

En el aspecto productivo de la leche, durante el periodo de intervencion del
proyecto, se ha incrementado la produccion de 4 litros a 6.4 litros por vaca al
dia (la meta del proyecto era incrementar a 8 litros, llegando a un 60% de
efectividad); se ha mejorado la calidad de la leche en sélidos grasos, pasando
de un 10% a 11.1% (la meta era 13%, llegando a un 37% de efectividad) y se
ha pasado de 11000 a 320 UFC/gr de leche (la meta era disminuir en un 50%,
llegando a un 194% de efectividad), disminuyendo se manera significativa las
colonias de microorganismo dafinos.

En el aspecto productivo del queso, se ha pasado de 1100000 a 21,370
UFC/gr de queso (la meta del proyecto era disminuir en un 50%, llegando a un

27



196% de efectividad), disminuyendo también significativamente los
microorganismos dafinos en el producto.

En lo que se refiere al tema comercial, en lo que respecta a la leche, con las
actividades realizadas se ha logrado que las familias involucradas en el
proyecto pasen de vender 6 litros a 10.1 litros de leche al dia, cuando la meta
del proyecto era 7.8 litros, llegando a un 227% de efectividad.

Respecto al queso, con las actividades del proyecto se ha logrado incrementar
el volumen de venta, pasando de 400 kg de queso al mes a 754 kg de queso al
mes por productor (la meta del proyecto era 520 kg al mes, llegando a 295%
de efectividad).

Fortalecimiento del Capital Humano

Deda ldl
litros,fdia

De 400 a 754
kg [mies por

¢Por qué no aumento la produccion de leche y la cantidad de sdlidos grasos
como se esperaba, cumpliéndose un 60% y 37% de las metas planteadas?
Durante el primer afio de implementacion del proyecto hubo una mala practica
en las inseminaciones artificiales, no lograndose los resultados esperados, lo
cual generdé desconfianza de la poblacion y reforzé la creencia de que estas
practicas no son positivas. Tampoco hubo una buena relacién entre la
poblacién y la coordinacién del proyecto, cuyo lider tuvo que renunciar en
Agosto del 2010, retrasando el logro de resultados.

Por otro lado, el ganado vacuno existente en la zona es mayormente “criollo”,
no hay razas mejoradas, siendo la produccion de leche limitada. Ademas, en
las zonas de altura el ganado esta a la intemperie y se presentan muchos
problemas sanitarios como la mastitis, que incide en los rendimientos.
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El contexto también influyo. EI 2010 y 2011 fueron afos electorales, primero las
municipales y regionales (Octubre 2010) y luego las generales (Abril 2011).
Hubo mucho movimiento por las campafas. El proyecto tuvo que bajar el perfil
para no identificarse con ninguna opcién politica. En el primer semestre del
2011 hubieron conflictos sociales con el proyecto minero Tantahuatay y el
primer trimestre del 2011 hubieron problemas de clima (lluvias, heladas) que
causaron dafio a la produccion local. Durante el primer semestre 2012 se
agudizo el conflicto social con el proyecto minero Conga, siendo la provincia de
Hualgayoc declarada en Estado de Emergencia, dejando poco margen de
maniobra para las actividades del proyecto.

El aspecto comercial fue mas favorable para el proyecto debido a las
condiciones del mercado. El negocio de los derivados lacteos es promisorio,
existe una demanda que esta creciendo y que parece que no esta satisfecha,
sobre todo en los mercados de las grandes ciudades de la costa del pais, como
Trujillo, Chiclayo, Piura y la ciudad de Lima.

Cuadro N° 10
CAPITAL HUMANO

Productos de la
Intervencion

Resultados de la Intervencion y de las
Interacciones

Suelos

Se hacen andlisis de suelos para tener pasto de

calidad.
- Materiales de

Capacitacion: Se han
elaborado rotafolios,

Semilla

afiches, tripticos, guias,
maddulos, entre otros.

- Capacitacion y
Asesoria: Se han
realizado talleres de y
visitas técnicas
individuales para reforzar
los conocimientos.

- Pasantias. Son giras de
aprendizaje realizadas a
nivel regional (p.e. ala
Granja Porcion) y a nivel
internacional (p.e. a
Salinas, Ecuador).

- Planes de Negocios:
Son documentos de
utilidad productiva y
comercial para las redes
de productores de quesos
y para los promotores
pecuarios.

- Disefio y Registro de
marca: Se ha elaborado

Se ha asimilado la importancia de la calidad de las
semillas.

Pastos

Se ha fortalecido capacidades en el manejo de forrajes.

Se ha innovado en la conservacién de pastos, mediante
la técnica del ensilado.

Ganado

Se ha implementado un calendario sanitario.

Se viene implementando una rutina en el ordefio.

Leche

Se ha mejorado la produccién de leche (de 4 litros a 6.4
litros/ vaca/dia).

Se ha mejorado la calidad de leche (se ha pasado de
10% a 11.1% en sdlidos grasos; de 11000 a 320 UFC/gr
de leche).

Se ha aumentado la venta de leche (de 6 litros a 10.1
litros al dia por familia).
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u documento que Quesos
contiene un plan de
disefio de marca para los | Se ha implementado un flujograma de procesos para la
quesos de Hualgayoc. El | elaboracion de quesos.

registro esta en proceso.

Se esta promoviendo cambios en la higiene.
- Concursos y
Eestivales: Son Existe control periédico en el control de la leche
actividades promovidas mediante instrumentos.

para premiar la
dedicacidn, p.e. concurso
sobre las mejores
practicas del hato lechero.

Se ha mejorado la calidad del queso (de 1100000 a
21,370 UFC/gr de queso).

Se esta diversificando a otras variedades de quesos.
Se ha mejorado el manejo empresarial.

Se ha aumentado la venta de queso (de 400 kg a 754 kg
al mes por productor).

Para mejorar las condiciones de produccion y comercializacion de la leche y el
gueso en Hualgayoc, es necesario generar confianza mutua en la poblacion y
entre los actores de la cadena productiva, disminuir la predisposicion a la
violencia y promover una mayor tolerancia al didlogo. En entornos violentos la
violencia de reproduce, siendo necesario cerrar ese espiral. Los lideres
formados por el proyecto contribuyeron en este aspecto.

El proyecto ha fortalecido el liderazgo de 163 representantes comunales (24%
mujeres) incentivando su participacidon en los procesos de planificacion y
gestiéon local en diversas instancias de organizacion. Antes de la intervencion
del proyecto los liderazgos no estaban formados y tenian poca o ninguna
participacion en las decisiones del gobierno local.

Por otro lado, el proyecto también ha formado capacidades en transformacion
de conflictos y construccion de consensos entre profesionales de la
organizaciones ejecutoras del proyecto (Cedepas Norte y LWR) y lideres
locales. Se ha logrado capacitar a 31 lideres locales y a 17 profesiones,
mediante talleres, asesorias y eventos de intercambio de experiencias. Antes
de la intervencién no habia capacidades formadas en estos temas.

Cuadro N° 11
Contribuciones del Proyecto en la Formacion de Capacidades en
Participaciéon Ciudadana

* Manejo y Solucién de conflictos

Una de las contribuciones del proyecto ha sido promover una actitud favorable al
manejo y solucion de conflictos. Los comuneros han participado en espacios de
intercambio de experiencias y aprendizaje sobre solucion de conflictos. Las
capacitaciones realizadas por el proyecto sobre manejo y solucién de conflictos
también han tenido una cobertura amplia. EI 92% de los lideres ha tenido la
oportunidad de participar por lo menos en una ocasién en las capacitaciones,
logrando un alto puntaje de satisfaccién (4.33 sobre 5) (Ver Cuadros 7 y 8).

30



* Capacidad de Dialogo
Segun manifestaron los lideres han aprendido a “escuchar y dialogar”; que se
pueden obtener beneficios y resolver los problemas sin necesidad de llegar a la
violencia. Indicaron que han aprendido a tender puentes al dialogo, para que no se
llegue a la violencia.

* Formacion y Fortalecimiento de Liderazgos
El proyecto parti6 de un mapeo de lideres, identificando las personas mas
representativas y con potencial, realizando capacitaciones, pasantias y eventos de
intercambio de experiencias sobre manejo y transformacion de conflictos,
desarrollo territorial, planificacién estratégica y formacién de valores. El 92% de los
lideres ha participado en las capacitaciones, calificaAndolas favorablemente (4.33
sobre 5) (Ver Cuadros 3y 4).

Una de las primeras actividades con los lideres fue ensefiarles oratoria y a tener
confianza en si mismas, para que puedan expresar publicamente sus puntos de
vista. Habia mucha timidez, sobre todo en las mujeres: “cuando empecé hasta
hablar me era dificil, sentia miedo en grupos grandes”.

* Ejercicio de la Ciudadania y Participacién
Estan aprendiendo que pueden ser actores activos de las decisiones que se toman
en diversas instancias: la familia, la comunidad, el distrito; que tienen derecho a
intervenir en el presupuesto participativo de MDH vy participar en las decisiones de
la comunidad dando su opinidn, expresando sus puntos de vista con toda libertad.

* Derechos y Deberes Aprendidos

Los lideres manifestaron que han aprendido que tienen derecho a ser respetados
(por otras personas, por las autoridades), que tienen derecho a la vida, a la
informacion, a escuchar y ser escuchados, entre otros aspectos (Ver Cuadro 5).
Por otro lado, indicaron que han aprendido que tienen el deber de asumir con
responsabilidad las funciones que la comunidad les ha confiado, representando a
su pueblo, gestionando obras y contribuyendo a que la gente aprenda; que son la
“cabeza del caserio” y tienen que dar el ejemplo con su comportamiento.

El mejoramiento de las capacidades de los pequefios productores han incidido
en la aplicacion de los nuevos conocimientos y habilidades en las actividades
productivas y comerciales, lo cual se manifiesta en los indicadores sefialados y
gue a la vez se constituyen en elementos que van a contribuir a la rentabilidad
econdmica del proyecto. Complementado con la creacion de un mejor ambiente
de confianza y colaboracién mutua, una menor predisposicion a la violencia y
motivacion a la participacion democratica, las condiciones para la produccion y
comercializacién mejoran.

6.2. Capital Social

La formacién de capital social es otra de las contribuciones importantes del
proyecto, lo cual se manifiesta basicamente en la promocién de la asociatividad
a través de laformacion de redes empresariales. Segun indicaron los
entrevistados nunca antes habian tenido apoyo de alguna entidad para
promover algun tipo de organizacion.

También cabe sefalar la sensibilizacion llevada a cabo por el proyecto con la
poblacién en general y lo lideres en particular, promoviendo una participacion
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ciudadana democratica, con una actitud menos permisiva a la violencia,
disposicion al didlogo y generacion de confianza.

Las actividades y productos generados por el proyecto para fortalecer el
capital social de los pequefios productores rurales son los materiales de
capacitacion; talleres; asesorias empresariales y organizacionales; formacion
de redes empresariales con el propdsito de mejorar la produccion y
comercializacion de los quesos accediendo a nuevos mercados; registro y
analisis de costos, margenes de utilidad y mercadeo; elaboracion de planes de
negocios y disefio y registro de marca.

En el campo social, para sensibilizar a la poblacién en temas de participacion
ciudadana, democracia y manejo de conflictos, el proyecto utilizO medios
masivos de comunicacién como la radio, emitiendo microprogramas.

El proyecto también trabajé con lideres y funcionarios de la MDH y con los
tenientes gobernadores de los caserios, haciéndolos participar en eventos de
intercambio de conocimientos y en pasantias a lugares donde hay una buena
gestion municipal.

Cuadro N° 11
Actividades Realizadas por el Proyecto Contribuyendo al Capital Social

Actividades Realizadas para el Resultado 2
» 1 modulo de capacitacion en redes empresariales.
» 47 eventos de generacién de confianza entre las redes empresariales
promovidas.
= 2 eventos de premiacion publica a integrantes de las redes.
» 1 pasantia internacional sobre asociatividad y tecnologia productiva.
Actividades Realizadas para el Resultado 3
= 96 microprogramas radiales elaborados y difundidos.
= 11 talleres de capacitacion y asesoria en temas de gestion de la
participacion ciudadana a funcionarios municipales.
» 4 presentaciones sobre facilitacion de la informacion para participacion
ciudadana en espacios de toma de decisiones.
» 14 asesorias a lideres municipales para establecer contacto con otras
municipalidades.
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Fortalecimiento del Capital Social

Los resultados estan focalizados en la organizacion, siendo el principal logro
las redes empresariales con una vision de mercado. Se ha logrado conformar
37 redes micro empresariales, cumpliendo la meta establecida (35 redes).
Cuando empezo el proyecto no habia ninguna red empresarial en la zona de
intervencion.

Se han constituido redes horizontales (conformadas por productores de
guesos) y redes verticales (conformadas por productores de quesos y
productores de leche). Estas redes tienen una estructura organizativa
(presidente, secretario, tesorero, vocales) y son de caracter informal (no estan
legalmente constituidas).

Las redes horizontales estan conformadas por aproximadamente 7 productores
de queso y se articulan verticalmente con 15, 20 6 25 productores de leche que
les suministran la materia prima. La pertenencia a la red vertical es flexible, los
productores de leche “entran o salen” de acuerdo a sus capacidades de
abastecimiento y sus intereses.

Uno de los aspectos importantes en el proceso de formacion de las redes
empresariales ha sido la generacion de confianza entre los miembros que la
constituyen, para lo cual el proyecto ha promovido una serie de actividades que
les permita conocimiento mutuo y la interaccién, como dijo uno de los
comuneros “hacemos actividades, reuniones tipo fiesta, compramos un
chancho, nos invitamos y compartimos”.

Los beneficios que los entrevistados observan en las redes empresariales es el
trabajo colectivo y organizado (“ahora trabajamos en conjunto”), para la
compra de insumos (“se compra en forma conjunta los insumos...la sal, el
cuajo, los conservantes, se ahorra aproximadamente el 10%”) y para la
comercializacién (“una o dos personas lleva a vender la producciéon de
todos”).
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Fortalecimiento del Capital Social

37 REDES
EMPRESARIALES
CONFORMADAS

Redes Horizontales y
Redes Verticales

También se ha constituido una red de promotores pecuarios, conformada por
miembros de las comunidades que han sido técnicamente capacitados para
brindar servicios de asistencia técnica. Estdn en proceso de organizacion y
tienen como meta constituirse en una empresa prestadora de servicios
pecuarios.

La red de promotores pecuarios recibié capacitacion del proyecto REDyPAC y
de Senasa, para aprender temas relacionados a la produccion de leche y a la
dosificacion de medicinas que deben administrar al ganado lechero. Se han
capacitado para ser técnicos agropecuarios y estan esperando el certificado de
Senasa.

Han hecho un plan de negocios para brindar el servicio en las comunidades y
hacen las compras globales de las medicinas que necesitan; piensan poner en
sus respectivas viviendas un consultorio equipado con un botiquin. Estan
solicitando el apoyo economico y asesoramiento de REDyPAC para la
inscripcién en registros publicos y que aporte con el 50% para la compra del
botiquin, ellos contribuiran con el otro 50%.

También hay redes familiares de apoyo a la comercializacién de queso, tal
como sucede con uno de los productores que envia los quesos producidos por
su red a una de sus hermanas que reside en Lima y que se encarga de
venderlos en mercados informales de esta ciudad: “envio a Lima a mi
hermana Blanca Manosalva unos 150 kilogramos de queso a la semana,
para que lo comercialicen”.

Ahora bien, los quesos estan empezando a venderse a través de las redes
comerciales en las ciudades de Chiclayo, Trujillo y Lima (antes se vendian a
intermediarios que compraban localmente); los productores de leche y queso
realizan compras de insumos conjuntamente y tienen vinculos con
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organizaciones como el MDH, Senasa e Inia, segun se observa en la segunda
columna.

Fortalecimiento del Capital Social

COMERCLALL

ﬂ!ﬁ.ﬁﬂﬂ

N COMPRAS
COMIUNTAS

Como resultado del fortalecimiento del capital social, iniciado a partir de las
capacitaciones, los pequefios productores han constituido 37 redes
empresariales que estan desempefiando un rol clave en la comercializacion de
los quesos y en la compra conjunta de insumo para abaratar costos.

Cabe sefalar que las redes empresariales es la metodologia en que se
fundamenta la intervencién del proyecto y que ha desempefiado un rol
importante en el fortalecimiento del capital social entre los pequefos
productores de leche y queso. Las redes no sélo desempefian un rol importante
en la comercializacion, sino en la estructura de organizacion de la intervencion.

Cuadro N° 12
CAPITAL SOCIAL

Productos de la Intervencion Resultados de la Intervencién y de

las Interacciones

- Materiales de Capacitacion: Se ha
elaborado materiales sobre buenas
practicas empresariales y

Quesos

El queso llega al consumidor final por

organizacionales y formalizacion de
redes empresariales.

- Capacitacion y Asesoria: Se han
realizado talleres y asesorias sobre
gestion empresarial; planes de negocios;

comerciantes de Chiclayo, Trujillo y
Lima.

Los productores tienen vinculos con la
MDH, con RED y PAC, GF, SENASA e
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formacién de redes; registros y andlisis
de costos; margenes de utilidad y
mercadeo.

- Planes de Negocios: Son documentos
elaborados para las redes de productores
de quesos y promotores pecuarios.

INIA.

Se han formado redes empresariales
gue llevan la produccion a Chiclayo,
Trujillo y Lima (700 a 1000 kg/semana).
Realizan sus compras y ventas de
manera conjunta, con mayor poder de

negociacion.
- Disefio y Registro de marca: Se ha
elaborado u documento que contiene un
plan de disefio de marca para los quesos
de Hualgayoc. El registro de marca esta
en proceso.

Se estan formando asociaciones con
vision de negocios.

Se utilizan redes familiares para la
comercializacion

Los aspectos que tienen una buena calificacion por parte de los productores
son la articulacion con proveedores de servicios sanitarios para el ganado
lechero, con proveedores de leche, en el caso de los productores de queso y la
conformacioén de redes empresariales para la produccién y comercializacion de
queso.

El aspecto que obtuvo una calificacion menos favorable es la vinculacién con
compradores de queso, con nuevos clientes, lo que revela que efectivamente el
aspecto comercial es uno de los temas que falta desarrollar: la apertura a
nuevos mercados (Ver Anexo Tabla 2).

En lo que se refiere al componente, el proyecto ha trabajado el componente de
capital social de manera directa y cercana con las instancias de gobierno local,
tanto a nivel de la MDH como de las comunidades, buscando integrarlos
mediante diferentes actividades llevadas a cabo (intercambio de experiencias,
pasantias), de manera que se constituyan en un respaldo institucional para los
fines del proyecto.

* Acercamiento a la Municipalidad Distrital de Hualgayoc

El proyecto ha contribuido capacitando a funcionarios de la MDH, quienes se
dieron cuenta que habia poca comunicacion entre los programas que se
ejecutan en el distrito (“todos actuaban por su cuenta”) haciendo un
“mapeo de actividades y un mapeo de coincidencias” para realizar un
trabajo coordinado, bajo el liderazgo de la municipalidad.

La estrategia del proyecto ha sido llegar primero a funcionarios de la MDH para
luego llegar a las instancias politicas locales mas altas: “Los técnicos
comprenden mejor lo que es un proyecto de desarrollo, a veces los
politicos dan importancia a otras cosas”.

Los funcionarios de la MDH que interacttan con el proyecto han aprendido que
tienen el deber de estar preparados para desempeifiar sus funciones, con una
vocacion de servicio a los ciudadanos, porque segun dijeron “estamos en un
cargo publico para servir”.

Ademas de los funcionarios de la MDH patrticiparon de las capacitaciones,
pasantias y eventos de intercambio de experiencias, lideres locales y tenientes
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gobernadores. Uno de los entrevistados manifestd que existe la iniciativa en los
lideres formados por el proyecto en “formar una red de lideres”.

* Participacién Ciudadana

Se han realizado programas radiales de mercadeo social para sensibilizar
masivamente a la poblacién en temas de participacion ciudadana y llevado a
cabo eventos de visibilidad local de los liderazgos, mediante festivales y
eventos reconociendo la figura de los lideres locales para darles una mayor
legitimidad social entre la poblacién y contribuir al incremento de la autoestima.

Teniendo en cuenta la coyuntura electoral para alcaldes y para la presidencia
del GR (2010) y luego para representantes de la region Cajamarca al Congreso
de la Republica (2011), se realizd un foro electoral donde los candidatos
tuvieron la oportunidad de presentar sus propuestas a la poblacion y a la
institucionalidad local, debatiendo sus planteamientos en un clima de respeto y
tolerancia.

En este sentido, podemos indicar que la rentabilidad social del proyecto se
expresa en el proceso de cambio de la mentalidad y actitudes de los lideres y
de la poblacién involucrada en el proyecto hacia una participacion democrética,
confiable y mas tolerable a las opiniones, menos proclive a la violencia, en un
contexto donde existe un alto nivel de conflictividad y desconfianza. El proyecto
esta logrando cambiar la mentalidad y actitud de los lideres, generando una
mayor tolerancia y disposicion al didlogo antes de llegar al conflicto, que
permitan crear las condiciones necesarias de paz y estabilidad para llevar a
adelante las iniciativas productivas y comerciales.

Si a este aspecto social agregamos los resultados de las capacitaciones, el
fortalecimiento de conocimientos y habilidades que han permitido el incremento
de las iniciativas tecnolégicas y comerciales, que inciden en el aumento de la
produccion y el mejoramiento de la calidad de los productos (pastos, ganado
vacuno, leche, queso) podemos afirmar que la rentabilidad social del proyecto
es favorable, creando las condiciones necesarias para que los pequefios
productores puedan emprender actividades hacia el desarrollo.

6.3. Capital Natural

La contribucion del proyecto en el fortalecimiento del capital natural de los
pequefios productores esta concentrada basicamente en el mejoramiento de
pastos y el mejoramiento del ganado lechero. Si bien existen estos recursos en
la zona de intervencién la mayoria de las areas de pastos existentes no tienen
ningln manejo técnico y el ganado es predominantemente “criollo”: ganado
que trajeron los espafioles al continente americano y que evolucion6é por
seleccion natural y casi sin control, adquiriendo caracteristicas diferentes
segun el tipo original y las condiciones ambientales (www.infolactea.com).

Las actividades desarrolladas y productos generados por el proyecto son
materiales de capacitacion, los talleres y asesorias, las pasantias sobre manejo
de pastos, por un lado, y, por otro lado, sobre manejo del hato ganadero, sobre
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nutricién y sanidad animal y BP en el ordefio y pos ordefio, que han contribuido
al conocimiento y habilidades de los pequefios productores.

También se debe destacar en la contribucidén al capital natural la inseminacion
artificial de 495 vacas llevada a cabo, los premios otorgados en eventos,
concursos Yy festivales a los ganaderos para motivar el buen manejo del hato y
los Kits veterinarios para las redes de promotores pecuarios.

Cuadro N° 13
Actividades Realizadas por el Proyecto Contribuyendo al Capital Natural

= 495 vacas inseminadas.
» 10 Kits veterinarios implementados.
» Formacion de capacidades (ver Capital Humano)

Fortalecimiento del Capital Natural

Los resultados logrados en el tema de pastos ha sido, concretamente, el
incremento de 247 nuevas hectareas de pastos en el area de intervencion del
proyecto y el incremento de ¥ a ¥z hectarea en gran parte de las 420 unidades
productivas involucradas en el proyecto. Por otro lado, también figura como
resultados la introduccion del pastoreo rotativo, de parcelas demostrativas y la
no utilizacién de agroquimicos, lo cual esta contribuyendo en la generacion de
una forma diferente de ver el tema del medio ambiente y cuidado del suelo.

Estos resultados respecto al incremento de nuevas areas de pastos no
estaban contemplados dentro de las metas del proyecto, constituyéndose en un
resultado colateral importante, contribuyendo de manera significativa en el
fortalecimiento de los medios de vida de los pequeiios productores.

En el tema delganado lechero los resultados del proyecto son el
mejoramiento del ganado criollo utilizando inseminacion artificial, el
fortalecimiento del reemplazo de animales para una mayor produccién lechera
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y la implementacion del calendario sanitario promovida por los promotores
pecuarios vinculados a REDyPAC. Se ha inseminado 495 vacas durante el
periodo de ejecucién del proyecto.

Segun manifestd uno de los miembros del equipo técnico, a los productores de
leche el proyecto les ha ensefiado “el mantenimiento de semillas para el
crecimiento del forraje, en pastos, en la dosificacion del ganado para
evitar los parasitos y vacunandolos contra la fiebre aftosa y el carbunco”.

Fortalecimiento del Capital Natural

- NUEWAS AREAS DE
PASTOS (247 Ha)
- GANADOD CRIOLLO
MENDFALDD (435
Ins&rminaciones)

Ahora bien, el fortalecimiento del capital natural en lo que respecta al
mejoramiento de los pastos y al mejoramiento del ganado, ha generado una
mayor produccién y mejor calidad de la leche. Conforme sefialamos
anteriormente, los pequefios productores han pasado de 4 litros/dia/vaca a 6.4
litros/dia/vaca y la comercializacién ha pasado de 6 litros a 10.1 litros por
familia al dia.

El fortalecimiento del capital natura son los mayores logros percibido por los
pequefios productores que participaron en el proyecto. EI mejoramiento de
pastos y semillas, el cuidado del ganado y del ordefo, el apoyo recibido en
abonos, la ensefianza del ensilado son los aspectos mas valorados por los
beneficiados con el proyecto (Ver Cuadro AE).

39



Fortalecimiento del Capital Natural

MUEVAS AREAS
DE PASTOS (247 PAYOR
Ha) PRODAUOCION

| GAMNADO DE LECHE

| CRIOLLOD MEDR

| ME}ORADOD CALIDAD DE
(4255 LA LECHE

Inseminackones)

La creaciéon de una red de promotores pecuarios locales que se ha capacitado
en aspectos basicos de sanidad y manejo del hato ganadero y se esta
organizando para constituirse en un proveedor privado de servicios (pequeia
empresa) a disposicion de los pequefios productores locales, es un factor
importante para la sostenibilidad de las actividades vinculadas al pasto y al
ganado iniciadas por el proyecto y que pueden seguir existiendo incluso
cuando REDyPAC deje de funcionar en la zona.

Cabe sefalar que uno de los aspectos que no se contemplé en la formulacién
del proyecto y que se presenta como un punto particularmente critico en el
distrito de Hualgayoc es el tema del agua, debido a la escasez de este recurso
y porque se le atribuye el problema a la actividad minera, siendo argumento
para las opiniones contrarias al desenvolvimiento de este tipo de actividad en la
region.

Segun la poblacién beneficiada, la contribuciéon del proyecto al fortalecimiento
del capital natural ha sido muy favorable, siendo los mayores aportes el
mejoramiento de la calidad de la leche (3.58 sobre 4), de los pastos (3.53 sobre
4) y de los suelos (3.53 sobre 4) y en cuarto lugar (y no por ello menos
importante) la contribucién en el mejoramiento del ganado (3.19 sobre 4). (Ver
Anexo Tabla 3)

Cuadro N° 14
CAPITAL NATURAL
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Productos de la Intervencion

Resultados de la Intervenciéon y
de las Interacciones

- Materiales de Capacitaciéon: Se ha
elaborado material sobre manejo de
pastos, ensilado, nutricion, alimentacion y
sanidad del ganado; buenas practicas de
ordefio y calidad de la leche.

- Capacitacion y Asesoria: Se han
realizado talleres y visitas técnicas sobre
manejo nutricional y sanidad del ganado

Pastos

No se utilizan agroquimicos, solo sal.

Se ha introducido pastoreo rotativo.

Se ha realizado parcelas demostrativas
de pastos.

Se ha aumentado 247 nuevas hectareas
de pastos.

y practicas de ordefio y post ordefio.
Se ha pasado de ¥4 de ha 2 h.

- Pasantias: Son giras de aprendizaje
realizadas regional e internacionalmente
para que los productores observen
técnicas de manejo ganadero y
produccion de leche.

Ganado

Se tiene ganado criollo mejorado,
utilizando inseminacion artificial.

Se ha fortalecido el reemplazo de
animales para una mayor produccion de
leche.

- Inseminacion Artificial: Se ha
contratado servicios de terceros
inseminando a aproximadamente 495

vacas. Promotores pecuarios vienen

implementando el calendario sanitario.
- Concursos y Festivales: Son
actividades para premiar los esfuerzos de
la poblacioén, p.e. concursos sobre
mejores practicas del hato lechero.

6.4. Capital Fisico

La contribucién del proyecto en el fortalecimiento del capital fisico se ha
concentrado mayormente en la infraestructura para la produccién de quesos: el
mejoramiento y construccién de plantas de procesamiento. El proyecto también
ha comprado una picadora de pastos que se utiliza de manera colectiva y
rotativa para facilitar la labor de ensilado.

Las actividades y productos generados por el proyecto han sido materiales
de capacitacion, asesoria y pasantias para BP en el procesamiento de quesos,
gue han fortalecido los conocimientos y habilidades de los productores, asi
como la conciencia de contar con un espacio de produccién que reuna las
condiciones higiénicas necesarias para elaborar un producto de calidad. Se ha
puesto particular énfasis en que los productores vean la necesidad de separar
el espacio dedicado a la produccion del resto de la vivienda, razén por la cual
las plantas se estan instalando en espacios aledafios a la casa, pero no dentro
de la casa.

También debemos mencionar la entrega de materiales (cemento, mayolicas) e
instrumental (lira, lactodensimetros) por parte del proyecto a los pequefios
productores para el mejoramiento de las plantas queseras rurales, muchos de
ellos cofinanciados.

Cuadro N° 15
Actividades Realizadas por el Proyecto Contribuyendo al Capital Fisico
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= 27 plantas queseras mejoradas con el fondo de cofinanciamiento.
= (1 picadora de pasto comprada
= Formacion de Capacidades (ver Capital Humano)

Fortalecimiento del Capital Fisico

Como resultados en el fortalecimiento del capital fisico se tiene basicamente el
mejoramiento de la infraestructura productiva de quesos (plantas de
procesamiento mejoradas) y el uso de los nuevos instrumentos (liras,
termdmetros, etc.) facilitados a los productores. También se puede mencionar
el uso de la picadora de pastos en distintos caserios segun las necesidades.

La intervencién del proyecto en infraestructura ha significado un cambio
significativo para los productores de queso. Han mejorado sus instalaciones,
antes ubicadas dentro de las propias viviendas, ahora independizadas,
accediendo a nuevos instrumentos y materiales que les permite una mayor y
mejor produccion: “Antes hemos fabricado en plantas no mejoradas, ahora
se ha mejorado la infraestructura de las plantas, los materiales son de
plastico, el piso antes era de tierra, ahora es de cemento, las paredes son
de cemento, han puesto agua adentro y todo esta pintadito”.

La participacion del proyecto en el mejoramiento de las plantas y de los
procesos de produccion es un hecho reconocido por diferentes actores.
Miembros del equipo técnico die que “el proyecto ha ayudado en arreglar
las plantas (lavadero, maydlicas, etc.), en mejorar los quesos”.

Por su parte, los productores dicen que “nos han ayudado con cemento,
maydlica, hormigdn”; “la planta de queso ahora es mas aseada, hay mas
cuidado en la limpieza de la leche, hay charlas a los proveedores para
que nos entreguen un buen producto, tenemos lactodensimetro...ahora
llega bien la leche, las charlas han generado conciencia en los
proveedores”; “hemos aprendido practicas de manufactura, a usar
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mandil, gorro, tapar la boca, ya me compré botas, faltan guantes,
sabemos que hay que desinfectar”.

Fortalecimiento del Capital Fisico

PLANTAS
QUESERAS
MEIORADAS

MUEVDS
INSTRUMENTOS
EMN UED
FRODALCTIG

Las plantas queseras mejoradas e implementadas con nuevo instrumental han
tenido efectos favorables en la produccion y comercializacion de los quesos
producido por las personas involucradas en el proyecto. La produccion de los
guesos frescos ha mejorado la calidad, teniendo menos agentes contaminantes
y se ha incrementado el volumen de venta de los quesos, pasando de 400
kilogramos a 754 kilogramos por producto al mes.

Sin embargo, debemos sefialar que el mejoramiento de las plantas es el inicio
de un proceso, todavia no se ha alcanzado el estado ideal, teniendo adn
muchas carencias para hacer un trabajo 6ptimo, como la falta de agua “nos
falta un tanque de agua”, mayor rigurosidad en el uso de gorros y uniforme
durante la elaboracién de los quesos, entre otros aspectos.

Un aspecto importante es que los productores de queso todavia no cuentan
con el certificado sanitario, siendo esto una de los objetivos de las redes, lo
cual les permitira ofrecer un producto en mejores condiciones sanitarias y sobre
todo facilitara el acceso a nuevos segmentos de mercado.
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Fortalecimiento del Capital Fisico

PLANTAS MAYOR
OUESERAS VENTA DE
MEIDRADAS ' QUESDS
MUEVDS MEIOR
INSTRUMENTD CALIDAD DE
FRODUCTIVD

Con el proyecto se ha iniciado en lo que respecta al capital fisico, un proceso
de mejoramiento de las plantas de procesamiento y uso de instrumental
adecuado y buenas practicas de manufactura, lo cual debera ser mejorado con
la participacion de los actores involucrados en la produccion y el apoyo de
entidades publicas y privadas, colaborando para que la poblacion pueda

conducirse hacia el desarrollo.

Cuadro N° 16

CAPITAL FISICO

Productos de la Intervencion

Resultados de la Intervenciéon y
de las Interacciones

Materiales de Capacitacién: Se ha
elaborado material (afiches, tripticos,
maddulos) para buenas préacticas de

procesamiento de quesos y ensilado.

Capacitacion y Asesoria: Se han
realizado talleres y visitas técnicas
individuales para mejorar el
procesamiento de quesos.

Infraestructura: El proyecto ha
colaborado en el mejoramiento de las
plantas de procesamiento, entregado
instrumentos y materiales.

Pasantias: Son giras de aprendizaje
realizadas p.e. a Salinas, Ecuador, para
gue los productores puedan observar la
produccion de leche y quesos.

Pastos

Se esta utilizando una maquina picadora
de pasto.

Se esti promoviendo el riego por
aspersion (en La Tahona, Chulipampa y
Anexo Chilon).

Quesos

Se estd mejorando la infraestructura
para la produccion de quesos.

Se han mejorado las plantas de
produccion de queso.

Se ha implementado instrumental (liras
de acero, termémetros,
lactodensimetros).
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Ahora bien, la opinion de los pobladores es favorable, mostrando su
satisfaccion, respecto a la contribucion del proyecto en el mejoramiento y
construccion de las plantas de procesamiento y en la facilitacion de equipos
(Ver Anexo Tabla N° 4).

Segun los técnicos del proyecto, los productores de queso estdn mejorando
sus viviendas, algunos estan comprando motocicletas para utilizar en el
transporte de la leche e incluso algunas viviendas estan teniendo acceso a
informacion instalando television por cable en sus viviendas.

En el tema de infraestructura para el riego los aportes del proyecto han sido
minimos, solo se esta haciendo incidencia en la MDH para que mejore los
canales de riego y se esta promoviendo en algunas comunidades, como en La
Tahona, Chulipampa y Anexo Childn, el riego por aspersion, pero todavia con
un alcance limitado.

6.5. Capital Financiero

Respecto del capital financiero, la labor realizada por el proyecto ha estado
orientada basicamente a la formacion de capacidades para mejorar el manejo
de los negocios de queso y leche.

En este sentido, las actividadesy productos del proyecto han sido la
elaboracion de materiales de capacitacion y la realizacion de talleres y
asesorias en temas de registros y analisis de costos y determinacién de
margenes de utilidad en la venta de leche y queso, mejorando las capacidades
empresariales de los pequefos productores.

Otra de las contribuciones importantes del proyecto ha sido promover entre los
productores la formacion de un fondo comun donde “cada productor da 10
nuevos soles que sirven para comprar tanques de agua cuando se junta
una cantidad importante o para pagar a los proveedores de leche cuando
los compradores de quesos se demoran en pagar”. Segun manifestaron la
tltima vez lograron juntar has 3 mil nuevos soles.

Cuadro N° 17

Actividades Realizadas por el Proyecto para Contribuir al Capital
Financiero

= 1 fondo de cofinanciamiento implementado en la mejora de las plantas de
procesamiento de queso.
= Formacion de Capacidades (ver Capital Humano)
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Fortalecimiento del Capital Financiero

Los resultados logrados con el proyecto ha sido la inversion en la construccién
y mejoramiento de las plantas de procesamiento de quesos en muchos de los
productores pertenecientes a las redes, utilizando fondos propios que no
provienen de créditos, asi como el uso de los instrumentos de produccion (p.e.
liras) facilitados por el proyecto.

Fortalecimiento del Capital Financiero

INVERSIOM EN LA
COMNSTRUCCION
DE PLANTAS DE

PROCESAMIENTO

La inversion que los pequefios productores estan realizando en sus plantas de
procesamiento, influye en el incremento de la produccion y mejoramiento de la
calidad de los quesos, los mismo que al ser comercializados reportan liquidez
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para los productores. En los productores de leche la venta a los queseros les
representa la disponibilidad inmediata de liquidez para los gastos familiares.

Fortalecimiento del Capital Financiero

INVERSION EN LA LIQUIDEZ
CONSTRUCCION * POR LAS
DE PLANTAS DE VENTAS DE

PROCESAMIENTO QUESO

Uno de los aspectos basicos que se puede observar es el fortalecimiento
financiero de algunos productores en lo que respecta al incremento de activos y
formas colectivas de financiamiento, asi como un efectivo manejo empresarial
del negocio.

Cuadro N° 18
CAPITAL FINANCIERO

Productos de la Intervencién Resultados de la Intervencion y

de las Interacciones

- Materiales de Capacitaciéon: Se ha
desarrollado materiales para buenas
practicas empresariales.

- Capacitacion y Asesoria: Se han
realizado talleres y asesorias en registros
y analisis de costos y margenes de
utilidad en la venta de leche y quesos.

Quesos

Hay inversidn en mejorar las plantas de
produccion.

Se utilizan fondos propios, no provienen
de préstamos.

La venta de quesos permite una liquidez

mas inmediata que la venta de leche a
las grandes empresas.

Cabe sefialar que este aspecto no es lo suficientemente visible para los
productores, quienes manifestaron que no podian calificar los aportes del
proyecto porque consideran que en el aspecto financiero no hubo mayores
contribuciones.
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Conforme podemos apreciar, los mayores ingresos de los pequefos
productores rurales proceden de la venta de queso, habiéndose logrado
durante los 03 afios de intervencion del proyecto un importante valor de venta.

Incluimos en los célculos el total de la venta de queso, no sélo el volumen que
se ha incrementado entre el 2009 y el 2012, porque debido a la contribucién del
proyecto ha mejorado la calidad del producto, incrementandose el precio de
venta; ha aumentado la cantidad de venta y se ha incursionado en nuevos
mercados. Respecto a la leche, se han mejorado las relaciones de articulacion
entre productores de queso y lecheros (mediante la formacion de redes) y se
ha incrementado el precio de venta.

Es dificil precisar con niumeros la contribucién del proyecto, pero es atribuible la
mayor parte de las ventas actuales de queso, porque antes era muy bajo el
nivel de produccién y calidad de los quesos.

Cuadro N° 19

Estimacion de Ingresos Brutos por venta de Quesos y Leche

Se ha incrementado la produccion y venta de quesos (a 754 kilogramos al mes) y
existen 35 unidades productivas rurales de queso. Se estima un volumen de venta
anual en aproximadamente 316.7 toneladas de queso (en la hipétesis favorable de
una venta sostenida durante todo el afio). También se ha incrementado el precio del
queso de 4 nuevos soles a 6 nuevos soles el kilogramo como promedio.
Considerando estos aspectos, las ventas brutas de queso ascienden a
aproximadamente US $ 728.000 al afio.

Se ha incrementado la produccién de leche (6.4 litros/vaca/dia) y considerando la
produccion de por lo menos 1 vaca en cada una de las 420 familias, se estima un
volumen de venta anual de 968 mil litros de leche, a un precio de 0.80 nuevos soles
el litro como minimo, las ventas brutas de leche ascienden a aproximadamente US $
296.607 al afio.

El valor de las ventas de queso y leche en la poblacién involucrada en el proyecto se
estima en aproximadamente US 1.024.607 al afio.
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7. ASPECTOS TRANSVERSALES

7.1. Gestion del Proyecto

La organizacion del proyecto estuvo conformada por un Consejo Consultivo, un
Comité de Gestion y un Equipo Técnico Operativo.

Consejo Consultivo, constituido por representantes de CEDEPAS Norte, LWR
y de la Empresa Minera GF La Cima. Tuvo como funcién evaluar la aplicacién
de la estrategia del proyecto y proponer medidas de contingencia.

Comité de Gestidn constituido por CEDEPAS Norte y LWR. Tuvo la funcién de
acompafiar la implementacion de la estrategia, la ejecucion del POA'y el control
presupuestal.

CEDEPAS Norte asumié la responsabilidad de la ejecucion del proyecto. El
equipo técnico formé parte de la Unidad de Gestion Estratégica Hualgayoc de
CEDEPAS Norte, que integrd y coordiné la operatividad y complementariedad
de los proyectos actuales y futuros a ejecutarse en este espacio territorial.
Coordiné con el Gerente Peri de LWR enviando los informes narrativos y
financieros.

LWR asumio la responsabilidad administrativa y financiera, la aplicacion de la
estrategia de transformacion pacifica de los conflictos, las necesidades de
desarrollo de capacidades, presentd informes de avance y financieros, lider6 las
evaluaciones y auditorias periédicas y asumid la responsabilidad de
presentacion de informes a la empresa GF La Cima, a la oficina central de LWR
y las instancias pertinentes.

En términos operativos el proyecto estuvo bajo la responsabilidad de un equipo
conformado por 5 personas que ha realizado un trabajo bastante eficaz, si
tenemos en consideracion la cantidad de actividades desarrolladas
(capacitaciones, asesorias, entre otros), acudiendo a especialistas externos
(consultores) en temas especificos tanto productivos como de participacion
ciudadana.

Coordinador de Proyecto

Responsable de la estrategia y ejecucion del POA. Lider6 el logro del Resultado
4 (formacion de capacidades para transformar conflictos sociales), coordinando
con el consultor especializado. Ejecut6 el presupuesto bajo normas de auditoria
establecidas. Lider6 y coordin6 el equipo ejecutor y planed las acciones
previstas. Elabord informes semestrales financieros y de avance. Reporté a
CEDEPAS y a la Gerencia del Programa Pert de LWR. Organizé las reuniones
trimestrales del Comité de Gestion.

Asesor Técnico para la produccion pecuaria

Responsable directo de las actividades relacionadas al Resultado 1
(mejoramiento de la productividad y calidad de leche y quesos). Reporté al
Coordinador del proyecto.

Asesor técnico para la gestion de redes empresariales

Responsable directo de las actividades relacionadas al Resultado 2 (formacién
de redes e incremento de ventas). Reporté al Coordinador del proyecto.

Asesor para ejecutar actividades de participacion ciudadana

Responsable directo de las actividades relacionadas al Resultado 3
(fortalecimiento de liderazgos). Report6 al Coordinador del proyecto.

Asistente administrativo

Responsable de la gestion contable. Recibi6 asesoria de Contabilidad vy
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Asesoria administrativa de LWR-ARO y de la oficina de Finanzas
internacionales de LWR. Report6 a CEDEPAS Norte y al Gerente del Programa
Perd de LWR.

En cuanto a la gestidén operativa se puede definir dos grandes momentos:

Uno, que “empezdé bien” pero las relaciones se desgastaron debido al
deficiente liderazgo del primer coordinador “habia un médico veterinario
prepotente”, “el coordinador no daba un buen trato a la gente”, por otro
lado, el equipo técnico no logr6 compenetrarse con la poblacion ni pudo
establecer un trabajo coordinado, “el equipo era mas rotativo, cada uno
hacia lo que queria y sabia, no habia idea de equipo ni de valores”. En
este momento hubo un problema con la inseminacion artificial, los
responsables no lograron los resultados esperados, “hubo un caso del
fracaso de la inseminacion artificial”.

Otro, en el que hubo un cambio cualitativo importante en el liderazgo del
proyecto. La Coordinacion Regional de Cedepas Norte reacciond ante este
problema, cambiando al coordinador, recuperando la credibilidad, la confianza y
actuando con transparencia, restableciéndose las buenas relaciones con la
comunidad. Los miembros de este nuevo equipo indicaron que si bien el grupo
tiene sus crisis internas los solucionan “conversando”, “saliendo juntos a
comer para generar un espiritu de grupo y de unidad”, “intercambiando
ideas sobre como se pueden hacer mejor las cosas”.

7.2. Sostenibilidad

La sostenibilidad de los resultados del proyecto se fundamenta en la e xistencia
de una demanda creciente de queso fresco y otras variedades en el pais. El
consumo per-capita de queso se ha incrementado en la poblacién, asi como la
produccion interna; se prefiere consumir los quesos elaborados en el pais. La
proyeccion que tiene esta cadena productiva en el contexto regional y nacional
justifica las intervenciones en este rubro.

La ganaderia lechera es la principal actividad econdémica de las familias de
Hualgayoc, estrecha e indisolublemente vinculada a la cadena de derivados
lacteos. Las mejoras técnicas adoptadas en las practicas de produccion del
ganado, de los pastos y de la leche inciden en una cadena de eventos
favorables para el incremento de los ingresos en las familias.

El incremento de la rentabilidad y de los ingresos se constituye en elemento
motivador para la poblacion, que se expresa en un mayor compromiso cuando
reciben ingresos econdmicos por el mejoramiento de sus productos y las
incursiones comerciales que estan realizando. Incluso conforme se puede
apreciar en el caso de algunos productores de queso, estan invirtiendo en el
mejoramiento y hasta en la construccion de nuevas plantas de procesamiento,
lo cual no es una practica generalizada pero que esta empezando a darse.

Otro elemento que apoya la sostenibilidad de la actividad ganadera y lechera,

es la creacién de un mercado interno de servicios (vacunacion, asesoramiento
sanitario, etc.) y la oferta de éstos servicios, brindada por Promotores
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Pecuarios de la zona, que se estan organizando, capacitando e incluso
pensando en formar una empresa.

Integrar la actividad productiva con las actividades de participacién ciudadana
permite la creacion de un efecto sinérgico de retroalimentacion. Se estan
creando lideres que estimulan en la poblacion actividades productivas, que
convocan a las reuniones y capacitaciones, fortaleciendo los valores humanos
y conociendo sus deberes y derechos ciudadanos.

En este sentido, las actividades econdmicas estan vinculadas a cambios en los
“actores”, se estan fortaleciendo sus capacidades individuales y colectivas para
el manejo de los negocios y del ejercicio ciudadano, de acorde a valores
culturales existentes, asi como en la valoracion y participacion de la mujer en
las actividades productivas y participativas, desempefiando un rol activo en el
hogar, en la comunidad y en el distrito.

Se esta involucrando en las actividades de desarrollo economico y participacion
ciudadana a funcionarios de la MDH y se busca llegar a las instancias politicas
mas representativas de la zona. Los funcionarios, técnicos de la MDH y
agentes gobernadores conocen las actividades productivas del proyecto y se
estan involucrando o forman parte de las mismas. Finalmente, se esta creando
en la poblacién una conciencia responsable con el medio ambiente y el uso
racional de los recursos naturales, para que puedan producir (pastos, leche,
guesos) de manera amigable con la naturaleza, evitando el uso de insumos
guimicos.

7.3. Genero

El machismo es un problema serio y bastante arraigado en la cultura y
sociedad de Hualgayoc. En este contexto, el proyecto esta creando una
consciencia favorable a la participacion de la mujer y logrando ciertos avances,
pero todavia falta un largo camino que recorrer. Segun manifestaron los
entrevistados (ver Anexo Tabla N° 5), donde mas han avanzado las mujeres,
respecto a 3 afios atras, es en tener una participaciéon en la produccién de
leche y queso (96 sobre 100). Conforme se pudo apreciar en el trabajo de
campo las mujeres participan junto con los hombres en la elaboracion de
gueso. También indicaron que tienen una mayor participacion en las
asociaciones de productores (87 sobre 100), asistiendo a las asambleas y
expresando sus opiniones.

Otro aspecto en el que se indica un nivel de avance es en considerar sus
opiniones, tomandolas en cuenta en las reuniones o asambleas (82 sobre
100); a diferencia de afios atras la mujer tenia una posicibn mas rezagada en
estos espacios de participacién, como dijo una sefiora, “casi ni hablabamos,
estabamos calladas”. Luego mencionaron que ahora las mujeres tienen una
mayor participacion en las actividades vinculadas a la comercializacion (73
sobre 100). Indicaron que donde menos se ha avanzado es en el trato
igualitario con los hombres. Segun reconocen los propios participantes en
este aspecto no se ha progresado lo suficiente, reconociendo la existencia de
cierto comportamiento machista (68 sobre 100). Finalmente, donde hay una
menor participacion de la mujer es en las rondas campesinas (42 sobre 100).
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8. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

La evaluacion del proyecto REDyPAC es favorable debido a los siguientes
aspectos: i) El nivel de satisfaccién con el proyecto expresado por la poblacion
involucrada; ii) los logros alcanzados respeto a las metas propuestas; iii) al
posicionamiento logrado por el proyecto en la zona de intervencion y sobre
todo poriv) la contribucion al mejoramiento de los medios de vida de los
pobladores.

Nivel de Satisfaccion de la Poblacion Beneficiada

La gran mayoria de la poblacion beneficiada con el proyecto (95% del total)
manifestd que esta “satisfecha” o “muy satisfecha’ con la intervencion de
REDyPAC. Esto significa que nueve de cada diez personas entrevistas, durante
el trabajo de campo realizado en el marco de la presente evaluacion, revelaron
esta opinion positiva hacia la labor realizada por el proyecto (ver Anexo Tabla
N° 6). Las razones que sustentan esta opinion colectiva favorable son los
logros percibidos relacionados al aspecto productivo -mejoramiento de pastos,
del ganado lechero y de las plantas queseras- y al aspecto social -capacitacion
en liderazgo, participacion ciudadana y manejo de conflictos- (ver Anexo Tabla
N° 7).

Logros Alcanzados

El analisis de los resultados esperados nos permite decir que el proyecto ha
sido eficaz en el cumplimiento de las metas. En el resultado 1 en el indicador
rendimiento de leche se ha llegado al 60% de ejecucion; en contenido de
sélidos grasos al 37%; en reduccion de UFC se ha logrado el 194% de
ejecucion en la leche y el 196% en el queso. En el resultado 2 se ha logrado el
106% de ejecucion en la formacion de redes micro empresariales; el 227% en
venta de leche y el 295% en venta de queso. En el resultado 3 se ha logrado
el 109% en la formacion de lideres locales. En el resultado 4 se ha logrado se
ha logrado el 103% de ejecucidn en lideres capacitados para la transformacién
de conflictos y el 231% en profesionales capacitados (ver Tablas N° 8, 9, 10 y
11).

En 8 de los 10 indicadores se ha superado el 100% de las metas respecto a la
linea base. En 2 indicadores, rendimiento y calidad de la leche no se ha
cumplido las metas debido tanto a factores externos como el clima (lluvias,
heladas), la violencia social (manifestaciones anti mineras) y estructurales
(pobreza, ganado criollo), como a factores internos (problemas con el
coordinador durante el primer afio del proyecto).

Posicionamiento del Proyecto en la Zona de Intervencion
REDyPAC tiene un posicionamiento y una identidad definida en la zona de

intervencién y en los beneficiados. Es un proyecto conocido y valorado por la
contribucion que ha realizado a favor de los pequefios productores. Este
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posicionamiento local se debe a la labor realizada por el equipo técnico
(capacitaciones, apoyo en el fortalecimiento de los activos) en los componentes
de mejoramiento productivo y participacion ciudadana y porque es el Unico
proyecto de estas caracteristicas que se ha implementado en Hualgayoc.

El proyecto ha logrado posicionarse en los productores, en los lideres, en
funcionarios de la MDH, en agentes gobernadores. Todos los actores
involucrados conocen el proyecto REDyPAC y lo identifican claramente;
inmediatamente se menciona el nombre saben de qué se esta hablando: de
una iniciativa concertada que apoya el desarrollo local del distrito. El aspecto
comunicacional “hacia adentro” ha funcionado en las diversas instancias de la
poblacién involucrada: los beneficiados directos; la institucionalidad local, tanto
en la esfera politica (municipalidad, tenientes gobernadores) como en los
lideres locales y en organizaciones vinculadas al sector productivo (como
SENASA).

Fortalecimiento de Capitales

Conforme se puede apreciar en el andlisis de la evaluacion, la intervencién
del proyecto esta contribuyendo al fortalecimiento de los capitales o
activos de los pequeios productores y al cambio de mentalidad y actitud
hacia la participaciéon ciudadana, los conflictos sociales y el dialogo,
formando lideres con vision de desarrollo.

E | capital humano ha sido el méas fortalecido por la intervencion del
proyecto. En un segundo nivel de importancia figura el fortalecimiento del
capital social y luego el fortalecimiento del capital natural, capital fisico y
capital financiero. Cabe sefialar que en todos los casos el proyecto ha
iniciado un proceso de fortalecimiento que debe ser consolidado, si tenemos en
cuenta la situacion precaria en gque se encontraba la produccion y
comercializacion de leche y queso en Hualgayoc y la asociatividad cuando se
inicié el proyecto.

El fortalecimiento del capital humano se expresa en nuevos conocimientos,
habilidades y préacticas asimilados por los pequefios productores para mejorar
la produccion y comercializacion de leche y quesos, mediante un manejo
técnico de los pastos, del ganado lechero, del procesamiento de quesos y del
aprendizaje de analisis de costos y ventas. El capital humano también ha sido
fortalecido en nuevos conocimientos y actitudes hacia la participacion
ciudadana, el dialogo y el manejo de los conflictos sociales.

El fortalecimiento del capital social se expresa en la conformacion de redes
micro empresariales y en la interaccion que existe entre los diversos actores de
la cadena local: entre productores de leche; entre productores de queso; entre
lecheros y queseros; entre lecheros y proveedores de servicios; entre
proveedores de servicios y organizaciones como el SENASA y entre todos ellos
con el equipo técnico del proyecto. La asociatividad es una de las mayores
contribuciones de REDyPAC.
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El fortalecimiento del capital humano y del capital social pueden ser
“capitalizados” para futuras intervenciones y han sido de mucha utilidad para el
fortalecimiento del capital natural y del capital fisico promovidos por el proyecto.

El fortalecimiento del capital natural se expresa en el mejoramiento y
extension del area de pastos, asi como en el mejoramiento del ganado, que
permiten un aumento de la produccion y calidad de la leche y del queso. El
fortalecimiento del capital fisico se expresa en el mejoramiento de la
infraestructura productiva del queso, incidiendo en una mayor y mejor
produccion de quesos que estan siendo introducidos a mercados de las
principales ciudades del pais.

E | capital financiero ha sido el menos fortalecido de manera directa por el
proyecto. Solo se ha formado un fondo de ahorro colectivo. Sin embargo, como
resultado del fortalecimiento de los otros capitales, los pequefios productores
estan incrementando los volimenes de venta de queso y el precio, lo cual les
permite tener una mayor liquidez y capacidad de inversion propia que la estan
destinando al mejoramiento de pastos y cuidado del ganado (capital natural) v,
sobre todo, al mejoramiento de las plantas de produccién de queso (capital
fisico).

La intervencion del proyecto esta generando un proceso de fortalecimiento de
activos que estda empezando a tener una dinamica propia. A partir del
fortalecimiento del capital humano (nuevos conocimientos, habilidades,
actitudes) y del capital social (asociatividad), se estan fortaleciendo el capital
natural y el capital fisico (mediante la aplicacion de tecnologia), lo que a su vez
permite fortalecer el capital financiero (ganancias) que incide en el
reforzamiento del capital natural y el capital fisico (inversion), iniciando un
proceso de desarrollo productivo y econémico.
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Fortalecimiento de Capitales

Inversion Propia
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Inversion Propia

Se han producido cambios importantes en los medios de vida de las familias
involucradas en el proyecto, unos mas acelerados que otros. Los cambios mas
acelerados estan vinculados a la produccion: al mejoramiento de pastos, del
ganado lechero y de las plantas queseras. Los cambios menos acelerados
estan vinculados al mejoramiento de la calidad de la leche los quesos (falta
registro sanitario) y a su comercializacion.

Sobre el Mercado

La introduccién a nuevos mercados y los ingresos generados por las ventas de
los quesos es la mayor motivacion para mejorar la calidad de los productos,
aumentar la productividad y lograr un mayor compromiso de los pequefios
productores con los objetivos del proyecto. Esto les genera satisfaccion y
expectativas.

Antes de la intervencion del proyecto los quesos se vendian en su totalidad de
la produccién a los acopiadores en el mercado local y a un menor precio. Ahora
los productores estan incursionando en otras plazas comerciales: Chiclayo,
Trujillo, Piura y Lima, aunque todavia de manera informal y en pequefias
cantidades, pero a un mejor precio.

En tres afios de intervencién del proyecto, los productores de queso han

pasado de vender 400 kilogramos a vender 754 kilogramos al mes por
productor. Estos resultados concretos y tangibles ha facilitado el interés por la
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adopcion de las iniciativas productivas y comerciales promovidas por el
proyecto y el fortalecimiento de los cinco capitales.

Considerando el valor bruto de las ventas incrementales de queso y leche
durante 2 afios realizados por los pequefios productores involucrados en el
proyecto (US 1.087.366, tomando en cuenta a un minimo de 35 productores de
queso y 420 productores de leche) y la inversion realizada (US $ 669.233),
podemos indicar que la rentabilidad econémica del proyecto ha sido positiva,
teniendo un indice de 1.6, debido al mejoramiento de las condiciones de
produccion y comercializacion como resultado de la intervencion.

Sin embargo, el acceso a nuevos mercados se encuentra en una fase
inicial, recién estan en la fase de introduccién de los quesos a estas nuevas
plazas comerciales. Falta mejorar la calidad del producto, tener el registro
sanitario, definir un nombre de marca, articularse con otros actores de la
cadena productiva, desarrollar e implementar un plan de marketing mas
agresivo. El contexto general del mercado de quesos es favorable. La demanda
estd aumentando el pais y hay posibilidades de lograr un espacio en el
mercado.

En la actualidad, las interacciones comerciales se vienen dando mayormente
entre los productores locales: entre productores de leche, entre productores de
gueso y entre ambos. No se ha avanzado en promover la interaccion entre los
productores de queso involucrados en el proyecto con otros actores de la
cadena localizados en las ciudades donde se concentra la demanda.

En este sentido, es necesario poner énfasis en el fortalecimiento de las
interacciones entre los productores de queso con otros actores de la
cadena productiva, particularmente con aquellos actores que estan en el lado
de la demanda (comerciantes mayoristas y minoristas, supermercados,
restaurantes, etc.) y con actores institucionales publicos y privados que vienen
apoyando a la cadena productiva de derivados lacteos.

Del Desarrollo a la Innovacion

REDyPAC ha implementado la metodologia de redes empresariales. Esta
metodologia ha permitido la asociatividad de los pequefios productores
lecheros y queseros en la zona de intervencion. Esta asociatividad ha facilitado
el flujo de conocimientos y practicas orientadas al mejoramiento y
fortalecimiento de la produccion de leche y queso, asi como la exploracion e
introduccién a nuevos mercados, promoviendo el camino hacia el desarrollo en
la zona de intervencion.

Ahora se necesita pasar de un enfoque de desarrollo a un enfoque de
innovacién. Se debe complementar la metodologia de redes empresariales
con una metodologia y estrategia que tenga una mayor orientacion hacia el
mercado y la comercializacion, articulando a los pequefios productores de
Hualgayoc con otros actores de la cadena productiva y con organizaciones
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publicas y privadas de investigacion y promocion de derivados lacteos
(incidencia), que permita la interaccion multiactores.

En este contexto, el proyecto debe promover el trdnsito de las redes
empresariales a las plataformas multiactores, para promover la generacion de
innovaciones comerciales, tecnolégicas e institucionales, teniendo al mercado
como elemento dinamizador. Las redes empresariales conformadas necesitan
vender. Se debe priorizar una metodologia de agronegocios mas que de
asociatividad.

Segun manifestaron los pequefios productores de queso y los lideres
entrevistados durante el trabajo de campo, uno de los principales problemas
existentes en la zona de implementacion del proyecto es la comercializacion.
Indicaron que no tienen dénde vender, que recién estan saliendo a nuevos
mercados y necesitan identificar nuevos compradores.

Recogiendo la sugerencia de la coordinacion del proyecto, se debe considerar
y capacitar al equipo en la utilizaciéon de la metodologia EPCP creada por el
CIP, que prioriza el mercado y la generacion de innovaciones respondiendo a
los intereses de los participantes, promueve la confianza e incentiva la
colaboraciéon mutua, mediante un proceso estructurado, guiado y sistematico.

El equipo técnico del proyecto también mencion0 que seria recomendable
hacer pasantias a los mercados de destino de los quesos (Chiclayo, Trujillo,
Piura, Lima), para que los pequefios productores de Hualgayoc conozcan de
manera directa el comportamiento y las caracteristicas de los mercados a los
cuales van a llevar sus productos y puedan experimentar las exigencias y
demandas de los consumidores en forma vivencial.

La Violencia, la Desconfianza y el Machismo como obstaculos

El clima de violencia que se vive en la regién Cajamarca se constituye en un
obstaculo para el fortalecimiento de los capitales, para el desarrollo y la
innovacién. En el momento en que se hizo la evaluacion, el capital social no
estaba concentrado en el aspecto productivo y comercial, sino en temas
politicos; el capital financiero va disminuyendo porque se han paralizado las
actividades productivas y comerciales (ventas); los productores no reciben
apoyo técnico del proyecto para fortalecer los capitales natural y fisico, porque
el ambiente es inseguro.

La violencia y la desconfianza existente en Hualgayoc, arraigadas
profundamente en la estructura cultural de la poblacion e histéricamente
determinadas, se constituyen actualmente en frenos para el desarrollo de la
poblacion.

Si bien al proyecto ha promovido la participacion de la mujer en diversos
espacios de intervenciéon -productivo, liderazgo, participacion ciudadana- y ha
logrado sensibilizar en este aspecto a los productores involucrados, una de las
caracteristicas culturales y sociales bastante arraigadas en la poblacion de
Hualgayoc es el machismo. Una de las entrevistadas manifestd que “hay un
problema con los esposos, sin el esposo no hacen nada, no asisten a los
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talleres, ni les gusta que los esposos se molesten dependen de sus
esposos”.

El desarrollo, la innovacién, la participacion y la inclusién, son posibles en
contextos de calma social, confianza, equidad y colaboracién mutua.

En este sentido, ha sido pertinente acompafiar las actividades productivas con
actividades de patrticipacion ciudadana, manejo y transformacion de conflictos,
actitud positiva hacia el dialogo y formacion de liderazgos con una mirada hacia
el desarrollo. Este es el valor agregado de REDyPAC. Los lideres convocan a
los productores para las capacitaciones, asesorias y dias de campo y dan
legitimidad social a las actividades desarrolladas por el proyecto. El proyecto no
sblo esta promoviendo el desarrollo productivo, sino que esta logrando un
cambio de mentalidad y actitudes en las personas involucradas.

La generacion de confianza ha sido un elemento importante en el éxito del
proyecto. Confianza de los pobladores en el equipo técnico del proyecto,
mediante un acercamiento personal continuo (“no como técnicos, sino como
personas”), mostrando disposicion a acceder sus demandas inmediatas;
confianza entre productores, favorecidas por la realizacion de eventos de
interaccion; confianza entre los integrantes de las redes y con sus proveedores;
confianza de la poblacion en sus lideres y autoridades. La confianza fue un
elemento trascendental en un contexto social y cultural donde hay mucha
desconfianza y una predisposicion a la violencia.

El proyecto ha tenido una orientacion participativa, involucrando a la poblacion,
tomando en cuenta sus opiniones y haciéndolos protagonistas en los procesos
de toma de decisiones. Esto ha sido valorado por la poblacion, incide en la
confianza y en el compromiso de las personas con el proyecto. La participacion
de las familias en las actividades de mejoramiento productivo y
comercializacion permite que haya un mayor acercamiento entre los
productores, con el equipo técnico y con los lideres de las comunidades.

El acercamiento personal continuo y el didlogo establecido entre los integrantes
del equipo técnico y los productores ha permitido que éstos acepten las
recomendaciones tecnoldgicas y comerciales: por ejemplo, el uso del
calendario sanitario como instrumento para mejorar el ganado y la
demostracion de los resultados de la inseminacion artificial. La comunicacion y
el didlogo permanente, horizontal y transparente, entre todos los actores
involucrados en el proyecto -productores, poblacién, funcionarios, autoridades,
lideres locales, equipo técnico-, promueve y consolida la confianza y permite un
cambio favorable de actitudes que contribuyen al avance de las iniciativas y
cambios introducidos por el proyecto.

La capacitacion sobre instrumentos para el manejo y transformacién de
conflictos, gestion gubernamental local y planificacion de los territorios,
brindada por el proyecto a funcionarios de la MDH, tenientes gobernadores,
agentes municipales y lideres comunales ha contribuido a que las personas
gue tienen influencia en la poblacion, tomen conciencia de la importancia de
promover un ambiente de tranquilidad y generar actitudes favorables al dialogo.
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Algunas Recomendaciones Puntuales

Se debe continuar con las capacitaciones, desde la produccion de pastos
hasta la elaboracion de los quesos. Los productores indicaron que las
capacitaciones son importantes porque “de eso se aprende”. Solicitaron que
se capacite en la elaboracion de otros derivados lacteos con yogur, mantequilla
y manjarblanco, asi como en otras variedades de quesos para ampliar la oferta.

En el tema de comercializacion se debe profundizar en cursos de mercadeo,
adecuar las estructuras y funciones de las redes a un enfoque de demanda y
realizar pasantias o giras de aprendizaje a lugares que han tenido éxito en la
produccion y comercializacion de derivados lacteos y, particularmente, a
lugares donde se ha aplicado la metodologia EPCP para que conozcan los
procedimientos, fines y propositos.

La experiencia de estos tres afios de intervencion del proyecto ha demostrado
que a partir del fortalecimiento del capital humano y del capital social, es
posible incidir en el fortalecimiento de los otros capitales de la poblacion
(natural, fisico, financiero). ElI conocimiento, el aprendizaje y la asociatividad
son los principales activos en sociedades como Hualgayoc, debido a que la
mayoria de la poblacion cuenta con un bajo nivel educativo (primaria) y poco o
ninguna calificacion tecnologica.

Por otro lado, en este tipo de contextos donde hay violencia y desconfianza, el
capital humano no debe ser fortalecido s6lo en temas productivos, sino también
en temas sociales, participativos, orientados al manejo de los conflictos y
disminucién de la violencia, tal como lo ha venido haciendo REDyPAC y que se
constituye en una de las principales ensefianzas de esta intervencion.

Se necesita mejorar la tecnologia e infraestructura para la elaboracion de
guesos y profundizar en las buenas practicas de procesamiento. Si bien se han
logrado avances importantes, recién se esta iniciando el proceso de
mejoramiento tecnoldgico en el distrito. Los productores indicaron que hace
falta implementar una sala de maduracién, asi como una mayor cantidad de
herramientas e instrumentos (pailas, bidones de plastico para transportar la
leche, etc.) para la produccion de quesos y materiales para mejorar las plantas
de procesamiento: “que nos den un tanque de agua, a poner maydlica al
piso, ayudaria poner vereda por todo el borde de la planta”.

Teniendo en cuenta que se debe continuar con el desarrollo tecnoldgico en la
produccion de pastos, en el ganado lechero y en la produccion de leche, se
considera necesario involucrar a organizaciones especializadas en estos
temas, como la universidad y organizaciones como el INIA y SENASA,
designando presupuestos para colaborar en el financiamiento de actividades
concretas. La metodologia EPCP es una buena herramienta que no soélo
promueve la innovacion comercial, sino también las innovaciones tecnolégicas
e institucionales.

Se debe hacer incidencia publica y politica ante la MDH, organizaciones de
apoyo relacionadas a este rubro y ante las oficinas de responsabilidad social de
las empresas mineras, para mejorar el tema de infraestructura publica de agua
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y desagie, de manera que las plantas de procesamiento de quesos que se
estdn mejorando e instalando tengan las condiciones necesarias para un
adecuado manejo sanitario de los productos. Esto permitird obtener el registro
sanitario para los quesos producidos, lo cual serd de utilidad para la
comercializacion.

En el tema de participacién ciudadana se recomienda ampliar la gestion del
proyecto a todo el distrito, no sélo a 14 6 16 caserios. Es importante contar con
la colaboracion de todas las comunidades para tener una mayor convocatoria e
impulsar el desarrollo y la innovacion en el distrito. Segun manifestd uno de los
lideres entrevistados “la union hace la fuerza”. Se tiene que llegar a cada
caserio y a cada organizacién para promover una accion colectiva orientada al
desarrollo e innovacion del distrito de Hualgayoc.

Lima, 06 de Septiembre del 2012
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10. ANEXOS

Anexo 1
Tabla1

Calificacion otorgada a las Capacitaciones por la poblacién involucrada
en el proyecto

En una Escala donde 4 es la mayor calificacion y 1 la menor

Puntaj
e

Capacitacion para mejorar la calidad de los | 3.47
productos.

Capacitaciéon para lograr una mayor produccion. 3.42

Capacitacion para el ensilado 2.70
Capacitacion para la comercializacion. 2.68
Tabla 2
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Calificacion otorgada a la Articulacién y Formacién de Redes, por la
poblacién involucrada en el proyecto

En una Escala donde 4 es la mayor calificacién y 1 la menor

Puntaj
e

Vincularlo con proveedores de servicios | 3.55
sanitarios para el ganado lechero

Vincularlo con proveedores de leche 3.17

Formacion de redes 3.05

Vincularlo con compradores 2.49
Cuadro 3

Calificacion otorgada al Mejoramiento de Pastos y Ganado, por la
poblacién involucrada en el proyecto

En una Escala donde 4 es la mayor calificacién y 1 la menor

Puntaj
e
Contribucion al mejoramiento de la calidad de la | 3.58
leche
Contribucion al mejoramiento de pastos 3.53
Contribucion al mejoramiento de suelos 3.53
Contribucion al mejoramiento de ganado 3.19

Tabla 4

Calificacion otorgada al Mejoramiento de Plantas de Procesamiento y
Equipos, por la poblacién involucrada en el proyecto

En una Escala donde 4 es la mayor calificacion y 1 la menor
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Puntaj

Contribucion en mejoramiento de la planta 3.69
Contribucion a la construccion de planta de | 3.39
procesamiento.

Contribucion en maquinarias y equipos 3.31

TablaN° 5

Participacion de la Mujer

En relacion a 3 afios atras, las mujeres....

SI NO NS/ | Indice
NC (sobre 100)
% % %
...Tienen una mayor participaciéon en la 95.0 | -.- 50 |95
produccién
...Tienen una mayor participacién en las 91.7 | 5.0 3.3 87
asociaciones de productores
...Sus opiniones son tomadas mas en cuenta 86.7 | 5.0 8.3 82
...Tienen una mayor participacioén en la 81.7 | 8.3 10.0 | 73
comercializacion
...Reciben un trato igual que los hombres 80.0 | 11.7 8.3 |68
...Tienen una mayor participacién en las rondas | 68.3 | 26.7 5.0 42
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Tabla N° 6
NIVEL DE SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

POR EL PROYECTO RED y PAC

TOTAL
%
Muy Satisfecho 28.3
Satisfecho 66.7
Algo Satisfecho 5.0
Nada Satisfecho
TOTAL 100.0
Cantidad de Entrevistas (60)
Tabla N° 7

LOGROS PERCIBIDOS EN EL PROYECTO RED y PAC

TOTAL
%

Mejoramiento de pastos/semillas 86.7
Cuidado del ganado / ordeio 50.0
Capacitaciones técnicasl/liderazgo/manejo de 40.0
conflictos/didlogo
Mejoramiento y equipamiento de plantas queseras 33.3
Andlisis de leche 16.7
Mejoramiento de quesos 15.0
Apoyo con abonos / cal 15.0
Ensefianza del ensilado 11.7
Articulacién al mercado 1.7
Participacion en ferias 1.7
No contesta 1.7
TOTAL Multiple
Cantidad de Entrevistas (60)

Tabla N° 8

Resultado 1: Logros Alcanzados en funcidn a las Metas Previstas
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Indicador Meta Linea Base Logro % de
Ejecucion
No de 420 familias 0 424 familias
Familias
Rendimiento | 8 It./vaca/dia 41t 6.4 It./vaca dia | 60%
de leche
Calidad de 13% Sélidos Grasos 10 11.1% Sdlidos | 37%
Leche (gr./litro) Grasos
Calidad de UFC/g en Leche, 11000 320 UFC/grde | 194%
queso disminuye en 50% leche
UFC/g en queso, 21,370 UFC/gr
disminuye en 50% 1100000 de queso 196%
Tabla N° 9

Resultado 2: Logros Alcanzados en funcién a las Metas Previstas

Indicador Meta Linea Logro % de
Base Ejecucion
Numero de 35 redes micro 0 37 redes micro 106%
redes micro empresariales empresariales
empresariale
s.
7.8 Litros de 6 10.1 Litros de 227%
Leche/Familia/Dia Leche/Familia/Dia
vendidos. vendidos
520 Kg 400 754 Kg 295%
Queso/productor/mes, Queso/productor/mes,
vendidos vendidos
Tabla N° 10

Resultado 3: Logros Alcanzados en funcidén a las Metas Previstas

Indicador

| Meta

| Linea |

Logro

|  %de
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Base Ejecucion

150 lideres locales | 150 lideres 0 163 lideres 109%
capacitados locales/Representant locales/Representant
buscan es comunales. es comunales (88
oportunidades de lideresy 65
participacion y representantes
participan de comunales).
actividades ludicas 36mujeres (24 %)
y de ocio orientado
(30% de los lideres
son mujeres).

Tabla N° 11

Resultado 4: Logros Alcanzados en funcién a las Metas Previstas

diferentes sectores de
la sociedad civil.

Se construyen
CONsensos con mayor
facilidad.

Los dirigentes
institucionales y de las
organizaciones de la
poblacién conocen y
utilizan los
instrumentos que el
proyecto
proporcionara.

capacitados en
transformacion de
conflictos.

capacitados en
transformacioén
de conflictos

Indicador Meta Linea Logro % de
Base Ejecucién

La mesa de dialogo 30 lideres 0 31 lideres 103%
formada por iniciativa capacitados en capacitados en
de la empresa minera | transformacion de transformacion
se consolida con conflictos de conflictos
dirigentes
representativos de los | 8 profesionales 0 17 profesionales | 231%
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ANEXO 2

INFORME DEL TRABAJO DE CAMPO
23 de Julio del 2012

Gaston Lopez

El trabajo de campo estuvo marcado por los problemas sociales acontecidos en
Cajamarca en los ultimos meses y que todavia no se solucionan de manera
definitiva. Actualmente tres provincias de la regién Cajamarca se encuentran en
estado de emergencia (Cajamarca, Hualgayoc y Celendin), con las garantias
constitucionales suspendidas.

En este contexto, el trabajo de campo se llevo a cabo mediante dos
intervenciones y no con una intervencion como inicialmente se habia
planteado.

1. Informacién Cualitativa
* La primera incursion se llevo a cabo entre el lunes 25 y el jueves 28 de
Junio del 2012.

* En esta oportunidad el trabajo se concentré basicamente en recoger
informacion cualitativa.
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Se llevaron a cabo 2 focus groups (y no 4 como se habia planificado),
con lideres beneficiarios y con el equipo técnico del proyecto. No se
realizaron los focus groups con productores de queso y leche, por las
condiciones del contexto, que evitaron el desplazamiento desde y hacia
la zona de intervencion.

Se realizaron 16 entrevistas en profundidad, la mayoria en la ciudad de
Cajamarca, en la oficina de CEDEPAS Norte, adonde se trasladaron los
informantes invitados por el equipo técnico del proyecto (se programaron
20 entrevistas).

Las entrevistas en profundidad también se realizaron en la ciudad de
Hualgayoc (con 1 lideresa, 1 promotor pecuario y con 3 miembros del
equipo) y en los caserios (2 productores de quesos).

Se realizé 1 dia de salida a campo para realizar observacion directa,
contando con el acompafamiento de miembros del equipo técnico.
También se hizo 1 entrevista en Lima a la Fundacién Puentes para el
Desarrollo.

Asi mismo, se realizd desde Lima 01 entrevista telefébnica a un
representante de esta fundacion con base en el campamento minero de
Hualgayoc.

Cabe seialar que aprovechando que el equipo completo del proyecto se
encontraba en Cajamarca, se realizé un Taller Participativo para
evaluar el proyecto, obteniéndose resultados interesantes.

Este taller no estaba contemplado en el Plan de Trabajo,
constituyéndose en un instrumento importante para obtener informacion
que esta siendo analizada para el informe de la Evaluacion.
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Registro fotografico del Taller Participativo llevado a cabo con el
Equipo Técnico del proyecto RED y PAC en Cajamarca.
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Entrevistas en profundidad realizadas por el consultor en salida a
campo en la fase cualitativa. En la primera se le observa con una
joven lideresa, en la segunda con los hijos de un productor de
guesos y en la tercera con otro productor de quesos.
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Registro fotografico de la observacién directa realizada en la salida a campo
en la fase cualitativa. Una productora de Queso cortando la leche, la nueva
forma de pastar el ganado vacuno cerca de una poza y con estaca; asi como

el ensilado del forraje, para alimento del ganado en épocas de “seca”.
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A continuacion presentamos la relacion de personas (nombres, roles que
desempenfian dentro del proyecto) que brindaron informacién en esta primera
fase cualitativa.

Relacién de Personas que participaron en los Focus Groups y las
Entrevistas en Profundidad

01 Jorge Barboza Municipalidad Distrital de Hualgayoc
02 Victor Rall Sebastian Vaso de Leche Hualgayoc
03 Manglio Rojas Municipalidad Distrital de Hualgayoc
04 Luis Valera Proyecto RED y PAC

05 Henry Goycochea Proyecto RED y PAC

06 Herico More Proyecto RED y PAC

07 Wilson Cotrina Proyecto RED y PAC

08 Oscar Sanchez Proyecto RED y PAC

09 Mario Morales CEDEPAS

10 Yessica Alba CEDEPAS

11 Simén Manosalva Quesero

12 Melafio Manosalva Quesero

13 Amélida Mufioz Quesero

14 Lorenzo Mufioz Lechero

15 Pedro Lavado Promotor Pecuario

16 Mark Stenning Gold Fields

17 Freddy Sanchez Gold Fields

18 Gloria Becerra Lideresa

19 Walter Leonidas Lider

20 Maria Rosita Gerardo Lideresa

21 Armando Lépez Quesero

2. Informacién Cuantitativa
El jueves 05 de Julio se frustré un viaje a Cajamarca para iniciar el trabajo de

campo porque se agudizaron los conflictos en Cajamarca, se detuvo a uno de
los lideres de la protesta, se increment6 el nivel de violencia, lo que tuvo 06
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muertos como consecuencia de los mismos y se declar6 el estado de
emergencia.

* La segunda incursién del trabajo de campo se realizé entre el lunes 16 y
el jueves 19 de Julio, momento en que se registrd cierta calma debido
a la intervencion no oficial de dos facilitadores de la iglesia catdlica.

e Se conté con el apoyo del equipo de RED y PAC que regresé
progresivamente al distrito de Hualgayoc.

* El equipo técnico coordind el contacto con los beneficiarios que serian
informantes de las encuestas.

* Las entrevistas estuvieron bajo la responsabilidad de dos encuestadoras
mujeres con amplia experiencia en este tipo de labores. Debido a la
pericia y a su condicion femenina tuvieron menos rechazo y fueron
aceptadas sin mayores problemas.

* Salieron a diversas comunidades para realizar las encuestas,
acompafadas por el coordinador y otros miembros del equipo técnico de
RED y PAC.

* Se realiz6 un total de 60 entrevistas efectivas, segun lo propuesto.

* La muestra quedé conformada de la siguiente manera:

Distribucién de la Muestra segun tipo de entrevistado
Productores de Leche 32
Productores de Quesos 11
Lideres 13
Productores de Leche y Quesos 03
Productor de pasto 01
TOTAL 60

* EIl universo de muestreo estuvo constituido por todos los beneficiarios
del proyecto, 420 productores de leche y quesos y 150 lideres.

* El muestreo fue de tipo probabilistico, es decir, todas las personas
tuvieron la misma probabilidad de ser entrevistadas; y aleatorio simple,
significa que se eligieron a los informantes al azar, sin ningdn tipo de
preferencia (elegir a unos informantes en particular) ni discriminacion
(descartar a unos informantes en particular).

* La muestra estuvo conforma por informantes de las siguientes
comunidades:

Distribucion de la Muestra seguiin zona geografica
La Tahona La Tahona Alta Chulipampa
Molinopampa Anexo Chilén Pilancones
La Rinconada Cocharén Cortaderas
Moran Lirio Hierba Santa Cuadratura
Hualgayoc Nuevo San Juan Tranca de Pujupe

* La informacién fue recopilada mediante entrevistas directas y
personales, cuidando mucho la formulacion de la pregunta y el registro
de las repuestas brindadas por los entrevistados, debido a la condicion
cultural de los mismos (bajo nivel de educacién, universos culturales
diferentes).
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Para recopilar la informacién se utilizé un cuestionario estructurado y
estandarizado que incluyd preguntas abiertas, cerradas y escalas de
medicién actitudinal. Una primera version del cuestionario fue elaborada
en gabinete y luego fue mejorado tomando en cuenta los resultados de
la fase cualitativa de la evaluacion.
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Entrevistadoras realizando el trabajo de campo en los caserios de Hualgayoc, zona de
intervencién del proyecto RED y PAC.

A continuacién presentamos la relacion de personas encuestadas, precisando
sus nombres, actividad que realizan y comunidad a las que pertenecen.
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RELACION DE ENCUESTADOS

N° | NOMBRE PRODUCTO COMUNIDAD
01 | Gladys Villegas Leche Chulipampa
02 | Rosario Arévalo Leche Chulipampa
03 | Regina Acuia Leche Chulipampa
04 | Maria Cotrina Leche Chulipampa
05 | Augusto Gill Pastos Chulipampa
06 | César Chuquilin Leche Molinopampa
07 | Dina Goycochea Leche Molinopampa
08 | Segundo Chuquilin Quesos Molinopampa
09 | Edilberto Hoyos Quesos Molinopampa
10 | Marlene Jambo Quesos Anexo Chilén
11 | Wilder Cotrina Quesos Anexo Chilén
12 | Onofre Estela Leche Anexo Chilén
13 | Orlando Estela Leche Anexo Chilén
14 | Nerio Chuquilin Leche Anexo Chilén
15 | Roxana Guervara Leche Anexo Chilén
16 | Domidel Carriéon Leche / Quesos Anexo Chilén
17 | Gladys Jambo Leche / Quesos Anexo Chilén
18 | Augusto Chuquilin Leche / Quesos Anexo Chilén
19 | Rosas Saavedra | Leche Pilancones
Diaz
20 | Calixto Diaz Quesos Rinconada
21 | Alejandro Salazar Leche Cocharén
22 | Yolanda Lépez Leche Cortaderas
23 | Irma Verastegui Leche Cortaderas
24 | Luz Chuquilin Leche Cortaderas
25 | Doralisa Lépez Leche Cortaderas
26 | Maria Vitén Queso Moran Lirio
27 | Salatiel Carranza Leche Moran Lirio
28 | Carmen Uriarte Leche Moran Lirio
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29 | Sergio Uriarte Leche Moran Lirio

30 | Sabina Burga Leche Moran Lirio

31 | Donitila Campos Leche Moran Lirio

32 | Estragilda Queso La Tahona
Goicochea

33 | Luz Véasquez Queso La Tahona

34 | Simén Manosalva Queso La Tahona

35 | Antonia Saavedra Queso La Tahona

36 | Eugenio Manosalva | Queso La Tahona

37 | Nancy Rafael Leche La Tahona

38 | Pascuala Vallejos Leche La Tahona

39 | Maria Villanueva Leche La Tahona

40 | Doris Urrutia Leche La Tahona

41 | Doris Rafael Leche La Tahona

42 | Francisca Acufia Leche La Tahona

43 | Vidalina Gallardo Leche La Tahona

44 | Irma Acufia Leche La Tahona

45 | Jacinta Mufioz Leche La Tahona

46 | Clotilde Mufioz Leche La Tahona

47 | Sabina Carranza Leche La Tahona

48 | William Terrones Lideres Cortaderas

49 | Miryam Cotrina Lideres Cuadratura

50 | Maria Zafra Lideres Cuadratura

51 | Rafael Acufia Lideres Chulipampa

52 | Gonzaga Guevara Lideres Hierba Santa

53 | Wilder Vasquez Lideres Hierba Santa

54 | Iselita Garcia Lideres Hualgayoc

55 | Santos Mendoza Lideres La Rinconada

56 | Ermintanio Mendoza | Lideres La Rinconada

57 | Celso Ortiz Lideres Nuevo San Juan
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58 | Arnulfo Sanchez Lideres Tranca de Pujupe
59 | Juan Mufoz Lideres Moran Lirio
60 | Florian Arévalo Lideres Anexo Chilén

Las encuestas se encuentran en este momento en procesamiento,
elaborandose las tablas estadisticas.

TALLER CON EL EQUIPO REDyPAC

78



Realizado el Martes 26 de Junio del 2012

En las instalaciones del local institucional de CEDEPAS Norte -
Cajamarca

Participantes: Luis Valera, Wilson Cotrina, Hérico More, Henry
Goycochea, Oscar Sanchez, Yesica Alva, Mario Morales, Maria
Lozano y Gaston Lopez

1. Contexto
- Macro

Existen normas para promover el derecho a la participacion ciudadana,
mediante diferentes mecanismos de control a las autoridades establecidas y
participacion en las decisiones (referéndums, revocatorias, demandas de
rendicion de cuentas, etc.).

El mercado de quesos presenta una demanda creciente, el producto se esta
posicionando en el mercado. Se esta vendiendo el producto en Chiclayo.

- Meso

Hay inclusion de diferentes actores en la construccion de procesos regionales
de participacion, incluido el tema de género, como el Consejo Regional de la
Mujer — COREMU, promovida por el Gobierno Regional de Cajamarca,
instancia consultiva y de participacion en el desarrollo local y regional.

Se esta llevando a cabo un fortalecimiento de capacidades a funcionarios
locales en diferentes espacios de la Region.

- Micro

Se puede observar interés de las personas por participar e involucrarse en
procesos de participacion ciudadana. También se observa interés en las
personas de Hualgayoc por el tema asociativo, tanto a nivel de produccion y
comercializacion, como de participacion ciudadana.

Hay interés por el conocimiento, saber qué aspectos pueden contribuir a
mejorar sus saberes, cuéles son los derechos y deberes que tienen como
ciudadanos.

* Aspectos Negativos

El paternalismo de la empresa minera GF ha limitado el adecuado desarrollo
del proyecto, sobre todo en los caserios de influencia directa.

El contexto electoral (municipal, congresal) freno el desarrollo de actividades
del proyecto, pues se confundia al equipo técnico del proyecto con los equipos
de campafa de uno u otro candidato.
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El bajo nivel educativo de las personas en la zona de intervencion se presenta
como otra limitante para el desarrollo de las actividades del proyecto, se tienen
gue repetir las cosas para que entiendan.

Las personas son bastante desconfiadas, pasa tiempo para que se pueda
establecer un vinculo de confianza y cooperacion.

2. Percepcion de Cambios en los Medios de Vida
2.1. Capital Humano

Los productores han fortalecido sus capacidades en el manejo de forrajes,
como resultado de las capacitaciones y acompaifamiento brindado por parte
del proyecto.

Asi como en lo que respecta al mejoramiento de los suelos, haciendo un
andlisis de suelos para conocer qué se necesita para obtener un pasto de
buena calidad y se echar cal a los suelos.

También han asimilado la importancia de la calidad de las semillas, dandose
cuenta que buena semilla — buen pasto, ademas de aprender un manejo
técnico de la parcela.

Se ha innovado en el tema de la conservacion de pastos. Cuando se han
hecho los primeros pilotos de ensilado, la poblacion ha respondido
positivamente y ha motivado para que confien e impulsen este proceso. Para
esto ha sido clave el acompafiamiento para la adopcion de esta técnica, se ha
motivado a los productores a “aprender haciendo”.

Ha sido importante la implementacibn de una maquina picadora. Esta
herramienta ha sido adquirida con el apoyo del proyecto de Fondoempleo

Se han fortalecido las capacidades para la produccién de leche a través de
dias de campo, en practicas.

Se ha implementado una rutina de ordefio (que consta de cinco pasos), antes
del proyecto no habia pasos a seqguir para el ordefio, trabajando especialmente
con mujeres.

El tema de la inseminacion artificial ha estado orientado a mejorar la calidad de
leche.

Se han hecho muestras para ver la calidad de leche y los resultados han sido
entregados a los productores para que hagan seguimiento.

Se ha implementado un calendario sanitario y a través de los promotores
pecuarios los productores vienen implementando y manejando este calendario
del hato lechero.

Se ha implementado un flujograma de proceso para la elaboracion de queso y
ahora se esta preparando quesos tipo mozzarella y paria, pero en muy
pequefias cantidades. Recién se esta empezando a impulsar un proceso de
diversificacion. Existe sélo un productor de queso tipo suizo.
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El queso llega al consumidor final pero a través de varios intermediarios

La higiene es otro factor importante que se esta promoviendo e implementado
cambios en la produccién de quesos, asi como el tema de infraestructura y
control periodico de la calidad de leche.

2.2. Capital Social

Antes los productores tenian vinculos con la Municipalidad Distrital de
Hualgayoc, con la empresa minera GF, con tiendas de agroquimicos y otros
productores a través de relaciones informales, asi como con proveedores de
leche en el caso de los productores de quesos.

Ahora tienen vinculos con la Municipalidad Distrital de Hualgayoc, con el
proyecto RED y PAC, con la empresa GF, con los proveedores de insumos,
proveedores de servicios (promotores o profesionales independientes), tiendas
locales de agroquimicos, entidades financieras. Se han formado redes
empresariales, se ha logrado llevar la produccion a Chiclayo, Trujillo y Lima.

Por otro lado, se estan realizando acciones para formar o fortalecer las
organizaciones con una mejor orientacién hacia los negocios. El proyecto esta
brindando asesoria con una vision empresarial.

* Redes Productivas
Antes del proyecto la venta de quesos y la compra de insumos eran de manera
individual y se veian como competidores; ahora los queseros han identificado a
sus proveedores y realizan sus ventas de manera conjunta, como red tienen
poder de negociacion y se ha homogenizado el precio para los productores de
leche (entre 0.90 y 0.85 nuevos soles el litro de leche).
2.3. Capital Natural

* Pastos

En el tema de pastos no ha habido la necesidad de utilizar agroquimicos solo
se ha utilizado sal

No hay mayores problemas respecto al uso de agroquimicos. Ya no se usa el
Benzoato.

Se ha introducido campo en el cultivo de pastos, promoviendo un pastoreo
rotativo.

Se ha realizado parcelas demostrativas de pastos, donde participan un grupo
de personas para las sesiones demostrativas.

El proyecto ha aumentado las hectareas de pastos, hay 247 nuevas hectareas.
Se ha pasado de un cuarto de hectarea a media hectarea, debido a los
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incentivos que ha dado el proyecto, basicamente semilla, a partir de este
impulso, ellos estan invirtiendo e instalando mas areas.

e Agua

En el tema de pastos se tiene en cuenta, a nivel de orientacion basica, el
manejo de agua, debido a la escasez de agua en Hualgayoc. Se estan dando
algunos pasos para promover el riego por aspersion, especificamente en los
caserios de La Tahona, Chulipampa parte alta y Anexo Chilon.

e Ganado Lechero

A nivel del hato ganadero se ha logrado obtener ganado criollo mejorado,
mediante el mejoramiento genético utilizando la técnica de inseminacion
artificial.

Se ha incorporado el calendario sanitario.

A través del proyecto se ha fortalecido el reemplazo de animales para lograr
una mayor produccién de leche.

2.4. Capital Fisico
Con el proyecto se han mejorado las plantas de produccion de queso.

También se han implementado el instrumental para la produccion de quesos,
como liras de acero, termometros, lactodensimetros, y se ha adquirido una
maquina cortadora de pastos para el ensilado.

Con las ganancias de esta actividad los productores han mejorado sus
viviendas, han comprado unidades de transporte (motocicletas) para el traslado
del producto y han mejorado sus servicios de informacion (algunos tienen
television por cable)

2.5. Capital Financiero

Cabe sefialar que los ingresos mas importantes de los productores provienen
de la venta de leche y de quesos. Menos del 5% del total de los productores
vende su leche a empresas como Gloria o Nestlé. Se estima que el ingreso
promedio de los beneficiarios del proyecto es entre 300 y 350 nuevos soles por
la venta de leche y entre 550 y 600 nuevos soles por la venta de quesos. Los
meses de mayor utilidad son Agosto, Septiembre y Octubre. Los productores
de leche también venden su mano de obra a las empresas mineras, laborando
en forma rotativa, por un periodo de 3 meses al afio.

La gran mayoria de productores de quesos no tienen acceso a crédito (s6lo 3 6
4 del proyecto).

Muchos de los queseros que trabajan con el proyecto estan invirtiendo en
mejorar sus plantas de produccion.
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Los fondos que utilizan tanto los productores de leche como de quesos son
propios, no provienen de préstamos.

El producto de quesos paga mas rapido por la leche comprado que empresas
como Gloria o Nestlé.

Los productores de leche y quesos tienen muy poca capacidad de ahorro.

Hay poca inversion en desarrollar la cadena productiva, solo el proyecto
REDyPAC viene invirtiendo. Falta apoyo economico de la Municipalidad
Distrital de Hualgayoc.

2.6. Otros

El registro de marca y registro sanitario de los quesos estan en proceso. Se
cuenta con los analisis, pero no se tiene el pago (que es contrapartida) para el
derecho de obtener el registro sanitario.

RESULTADOS DE FOCUS GROPS Y ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Jorge Luis Barboza. Desarrollo Econémico Social de la Municipalidad de
Hualgayoc, Médico Veterinario.

Victor Ratl Sebastian, Supervisor del Vaso de Leche, Profesor.

Manglio Rojas, Desarrollo Econémico, Municipalidad de Hualgayoc, Ingeniero
Agrénomo.

El proyecto los capacit6 en fortalecimiento de capacidades. Las capacitaciones han
permitido conocer mas el proyecto. Han aprendido a escuchar y a dialogar. Han
aprendido monitoreo participativo y solucién de conflictos. Se crean lideres para que
sean autoridades. En la capacitacion de RED y PAC han traido gente de La Encafiada.
RED y PAC ha contribuido en liderazgo. También se estan desarrollando capacidades
colectivas. La idea es formar una Red de Lideres.

Los deberes que aprendimos es que tengo que cumplir con una mejor atencion a las
personas, estamos en un cargo publico para servir, cada uno debe cumplir su funcién
de dirigente.

Los derechos que aprendimos es que se puede intervenir en el presupuesto
participativo, que tenemos derecho a voz y voto.

Han ganado aprendizaje, entender que pueden cumplir su labor como ciudadanos,
gue son actores activos.

RED y PAC ha mejorado el tema sanitario, el ordefio.

Los técnicos de RED y PAC tienen presencia en campo. El cuello de botella es la
comercializacion. Hay que buscar mercados. Falta asociatividad, hay mucha
desconfianza, no queremos saber nada de la mina, sobre todo en caserios como
Moran y Vista Alegre.
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Las relaciones con el proyecto eran muy buenas en el inicio, pero después hubo
problemas porque habia un Médico Veterinario prepotente. Con Anel habia buena
coordinacion, se hacian ferias agropecuarias anuales, los primeros domingos de
Septiembre, con premios para textiles, cocina. En un principio se tenia miedo
participar.

Habia un divorcio, todas las instituciones actuaban por su cuenta, ahora han hecho un
mapeo de actividades y un mapeo de coincidencias. La Municipalidad deberia liderar
las actividades en el distrito. Hay una Comisién de Vigilancia y Gestion del Agua. En
Hualgayoc hay mucha desnutricion, mas en menores de 3 afios. No hay agua, traen
en cisternas. La Municipalidad no ha trabajado el tema social.

En estos momentos la Municipalidad se esta cargando de mucho trabajo, ya no tienen
tiempo para muchas cosas; es necesario que las municipalidad tengan gente
preparada.

Los politicos piensan que las capacitaciones son una “pérdida de tiempo”. Los
alcaldes con como un “caldo de choros”, hay que pedir “caldo de alcaldes”.

Recomiendan mejorar la comercializacion, generar nuevos proyectos productivos y
reforzar los existentes, promover la asociatividad.

Ampliar la gestion de participacion ciudadana en todo el distrito.

Tienen que involucrar a mas actores, mas gente. Sélo trabaja en 16 6 17
comunidades. A nivel puntual en cada caserio, a nivel de asociatividad. Tienen que
pensar en un efecto multiplicador, falta réplica. También falta desarrollar la autoestima
en las personas.

Luis Valera, Henry Goycochea, Mario Morales, Herico More, Wilson Cotrina,
Yessica Alba, Oscar Sanchez

El proyecto fue de Julio del 2009 a Julio del 2012. La ubicacién de Hualgayoc es a
3.600 metros sobre el nivel del mar. Es uno de los pueblos mas antiguos del Pert en lo
gue respecta a actividad minera.

Los principales problemas en el proyecto han sido que el equipo inicial no logré
compenetrarse con la poblacion, el equipo era mas rotativo, cada uno hacia lo que
gueria y sabia, no habia idea de equipo ni de valores, el coordinador no daba un buen
trato a la gente, se tuvo que promover la confianza y la transparencia; y que la
empresa minera tenia la estrategia de regalar, no de cofinanciar como el proyecto.
También hubo un caso del fracaso de la inseminacion artificial, donde el proyecto
perdié credibilidad y confianza entre la poblacion.

Se determind que una persona del equipo recorra un territorio por rutas, se le dio a
cada técnico un corredor, para que los productores vean a una sola personay
empiecen a confiar, después solicitarian ayuda para tratar temas técnicos especificos.

Se entrd como “personas” para generar confianza, no como técnicos.

Por otro lado, algunos de los técnicos eran de la zona y tenian experiencia en el trato y
conocian la idiosincrasia de las personas de Hualgayoc.

Indicaron que si bien el grupo tiene sus crisis internas los solucionan conversando,
saliendo juntos a comer, para generar un espiritu de grupo y de unidad. No se gasta el
tiempo en “reunionitis” sino que salen a campo para interactuar con la gente y a partir
de las experiencias empiezan a intercambiar ideas sobre como se pueden hacer mejor
las cosas.
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Simén Manosalva Villanueva, Productor de Queso
Melaio Manosalva Villanueva, Productor de Queso

Trabajan del 2009, desde mediados de este afio. Forma parte de una red de
productores, junto con 7 productores mas de La Tahona y con sus proveedores de
leche. La red llevan a Chiclayo, 2 personas llevan de toda la red, unos 700 a 1000
kilogramos a la semana.

Se ha mejorado la capacitacién en la produccién de leche, en el ordefio. Ahora ha
ensilado y un mejoramiento del ganado.

También se ha mejorado la calidad en la produccién de queso. Antes hemos fabricado
en plantas no mejoradas. Se mejora la leche, se mejora el queso. Han buscado
mercados para los quesos, antes lo vendia a intermediarios.

Han mejorado la infraestructura de las plantas, los materiales son de plastico, el piso
antes era de tierra, ahora es de cemento, las paredes son de cemento, han puesto
agua adentro y todo esta pintadito.

En el 2009 vendian a 6 nuevos soles el kilogramo de quesos, vendian a intermediarios
de Lima. Antes pero, les pagaban hasta 3 6 4 soles el kilogramo. Ahora en el 2012
estan vendiendo a 7.50 y 8 soles el kilogramo, puesto en Chiclayo.

* Capital Humano

Antes no podiamos analizar el desperfecto de la leche, si tenia mastitis, si la leche
tenia agua o harina, ahora tienen lactodensimetro y refractometro. Esto hacia que se
malograran los quesos y no sabiamos por qué.

Ahora sabemos hacer el ensilado de los pastos (se pica, se embolsa, se mezcla con
melaza para que tenga proteinas), la melaza se compra en la agro tienda.

Ahora sabemos hacer mas variedades de quesos, antes sélo se hacia queso blanco,
ahora hacen queso andino que venden en Limay Chiclayo, queso suizo segun
pedidos.

Antes de 6 litros de queso sacaban 1 kilogramo de queso, ahora de 5 6 5.5 litros de
leche sacan 1 kilogramo de queso.

* Capital Natural
Han mejorado los pastos y el ganado.
* Capital Social

Ahora trabajamos en conjunto, se consiguen mas beneficios. Se compran en forma
conjunta los insumos (sal, cuajo, conservantes), se ahorra aproximadamente el 10%.

Para generar confianza se hacen actividades, reuniones tipo fiestas, compramos un
chancho, nos invitamos.

Melafio es el presidente de la red La Tahona, Simdn el secretario de la red, Jesus
Tarrillo el tesorero, Anélida Mufioz la vocal y 3 miembros mas. Con Sara Lopez
formaron la red.

Son 7 los miembros de la red, los 7 tienen sus plantas queseras.
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Cada productor de queso tiene entre 15y 20 proveedores de leche, los proveedores
entran y salen.

También hay redes familiares de soporte, por ejemplo, envian a Lima a su hermana
Blanca Manosalva unos 150 kilogramos de queso a la semana, para que lo
comercialicen.

Nunca antes habian tenido apoyo de una institucion.
* Capital Fisico

Tienen ¥ 0 %2 hectarea de pastos naturales, nadie siembra, tienen grama, trébol.
Tienen 3 vacas como promedio.

También siembran papa (Amarilis, Perricholi, Libertefia, Huagalina no produce ahora),
también siembra oca, olluco, maiz blanco morocho (choclo), arveja, cebada. Todo es
para el consumo.

Hay agua, hay rio y canales, la municipalidad ha mejorado en mejorar los canales. No
hay riego tecnificado, seria bueno, aumentaria la productividad.

* Capital Financiero
No tiene acceso a créditos.

Hacen un fondo de 10 soles semanal que da cada quesero, esa fue la idea del
proyecto, promovida por Sara Lopez. Cuando juntan una determinada cantidad
compran tanques plasticos para depdsitos de agua para las plantas, los 7 productores
de queso tienen su tanque. Juntaron hasta 3 mil soles y compraron los tanques.

También les ha servido el fondo para pagar a los proveedores cuando no les pagan a
tiempo sus compradores.

e Necesidades

Necesitan una sala de maduracién, el mejoramiento de la infraestructura, asi como
herramientas e instrumentos (pailas, para acarrear la leche en bidones de plastico,
etc.).

Deben seguir con las capacitaciones porque de eso se aprende.

Falta mercado, falta construir salas de maduracién, faltan implementos para las
plantas. Es necesario buscar nuevos mercados.

Falta registro sanitario.
Amélida Muioz, productora de queso
Lorenzo Muioz, productor de leche

Trabaja con el proyecto hace afio y medio, esta 12 afios en la produccién de quesos.
El proyecto lo ha ayudado en arreglar su planta (lavadero, maydlicas, etc.), en mejorar
los quesos. Le falta tanque de agua.

Al productor de leche el proyecto le ha ensefiado el mantenimiento de semillas, le ha
capacitado para que crezca el forraje, en pastos, también en la dosificacion del ganado
para evitar los parasitos, sus vecinos han vacunado contra la fiebre aftosa, contra el
carbunco.
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Ninguna institucion le ha ensefiado antes.

A la productora de queso el proyecto le ha ayudado, con cemento, con maydlica,
hormigén.

Donde viven no hay carretera, el alcalde dice que ya lo hizo, hasta lo ha inaugurado, y
no hay nada.

La planta de queso ahora es mas aseada, hay mas cuidado en la limpieza de la leche,
hay charlas a los proveedores para que les entreguen un buen producto, tienen
lactodensimetro. Ahora llega bien la leche, las charlas han generado conciencia en los
proveedores.

Ella compra 96 litros de leche al dia, paga 0.90 de nuevo sol por litro.
Transporta la leche que lleva a su planta en caballo en dos porongos.
Usan gas para mantener la temperatura, le pongo la sal y empiezo a moldear.

Luego transporta el queso a la casa del acopiador quien a su vez lo lleva a Lima, le
paga 7 nuevos soles por cada kilogramo, le vende 120 kilogramos a la semana.

No puede producir mas porque no hay leche, se necesita mas ganado.

He aprendido practicas de manufactura, a usar mandil, gorro, tapar la boca, ya me
compré botas, faltan guantes, sabe que hay que desinfectar.

Sugerencias:

Que visiten mas continuamente, ahora no van por el paro.

Més capacitacion, para hacer otros tipos de quesos, mozzarella, pasteurizado.
Podrian capacitarme en otros productos lacteos como yogur, manjarblanco.

Que nos den un tanque de agua, a poner maydlica al piso, ayudaria poner vereda por
todo el borde de la planta.

Herico More, Sociélogo de REDyPAC.
Lucho Valera, ingeniero y coordinador de REDyPAC

Para articular lo productivo con lo social se ha vinculado con gente cercana al Alcalde.
La estrategia es llegar a ellos para llegar méas arriba, a través de la gente del entorno
del Alcalde o de los técnicos, que comprenden mejor lo que es un proyecto de
desarrollo, a veces los politicos dan importancia a otras cosas.

Los lideres vinculados al municipio o alguna organizacién social sirven de enlace con
la poblacién, es decir, entre el proyecto y la poblacién, asi se tiene mas legitimidad y
las autoridades o lideres saben lo que esta haciendo el proyecto.

Se esta trabajando la participacion ciudadana como el uso de los lideres para mejorar
los medios de produccion.

La mejor forma de accionar del proyecto ha sido ganandose la confianza de la
poblacién, sin confianza no se puede hacer nada.
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Se ha formado asociaciones de productores, eso ha sido beneficioso porque crea los
margenes de trabajo, y se ha buscado la vinculacion con asociaciones existentes para
lograr un mejor trabajo.

También se ha formado una red de promotores pecuarios.
Ha habido una mayor cooperacién de SENASA e INIA sobre manejo de capacidades.

Hay un posicionamiento del proyecto RED y PAC, hay una identidad definida del
proyecto. Es necesario mantener el equipo, porgue ya se ha ganado la confianza de la
poblacion.

Hay una vision favorable del proyecto RED y PAC hasta el momento.
Falta desarrollar el tema de salubridad.

Hay que tomar en cuenta metodologias para ordenar el trabajo, esta pensando en el
EPCP del CIP. Conocié a Thomas Bernet, uno de los creadores de la metodologia.

Los que el proyecto busca promover mas el tema tecnolégico, en la actualidad no se
encuentran involucrados, por ejemplo, el INIA o la Universidad, que deberian estar
porque son las instituciones donde se pueden apoyar tecnolégicamente.

Melafio Manosalva (visita a su planta, observacion directa)

Acaba de vender ganado para terminar la construccion de su planta. Est4 avanzando
primero tenia la planta dentro de su casa, después independizo en un ambiente
separado, ahora ha construido otro edificio para preparar los quesos.

Produce queso para vender cada 2 dias. Ya no se ponen mucho quimicos, a la justas
algo de conservante.

Trabaja junto con su esposa, quien le ayuda en la preparacion del queso, el varén va a
buscar la leche, la trae en recipientes y luego se encarga de la comercializacién,
mientras la mujer tiene la responsabilidad de la preparacion del queso. Se pudo
observar que ella era quien estaba operando los instrumentos de preparacion del
qgueso, moviendo la lecha, incorporando los insumos, etc.

Wilson Cotrina, Zootecnista del proyecto RED y PAC

Las altitudes donde trabaja el proyecto estan entre 3000 y 4000 metros sobre el nivel
del mar. Hualgayoc tiene una serie de caserios aledafios, estos se encuentran
esparcidos en toda la zona.

Hay conflictos en la zona, la gente tiende rapido al conflicto, hay conflictos dentro de la
comunidad, entre las personas; hay conflictos entre comunidades; y hay conflictos
entre las comunidades con la empresa. Se puede decir que la conflictividad en la zona
es como algo natural.

El proyecto ha trabajado en el mejoramiento de suelos, pastos y semilla, en el
mejoramiento genético del ganado, y en una mejor calidad de la leche y derivados
lacteos. Se usa semen de ganado productor de la UNALM. En la segunda fase se
debe poner énfasis en leche y derivados lacteos.

Se debe poner énfasis que las personas tengan una mayor participacion en el
presupuesto.

Capacitacion en el manejo de conflictos y participacion ciudadana.
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La capacitacién que se brinda, organizando actividades como talleres, son constituye
en el punto de encuentro entre participacién ciudadana y produccién. Los lideres de
las organizaciones sociales y de la Municipalidad son los nexos para una mayor
cohesién de la gente. Los técnicos utilizan a las autoridades para la convocatoria.

El proyecto participa en el cambio de mentalidad de los campesinos.

Hay mucho apoyo didactico, un uso de elementos visuales. Los afiches se quedan en
las casas de los productores.

Los productores, como el caso de Melafio, han podido implementar una serie de
nuevos conocimientos proporcionado por el equipo de RED y PAC.

Pedro Lavado Vargas. Lider de Red de Promotores Pecuarios

Dirigente comunal, presidente del desarrollo del caserio, viene realizando proyectos de
bien social. Tiene varios cargos, gerente de desarrollo, junta de regantes, Apafa,
gestion de una carretera. Ha realizado una serie de trabajos para el bien de la
comunidad.

En mi casa hemos conformado un grupo para participar en RED y PAC. Nosotros
recibimos las capacitaciones y pusimos todo para aprender sobre la produccién de
leche. Considera que es muy bueno que se desarrollen las habilidades de la gente.
Hemos tenido cursos tedricos y la practica en el campo. Hemos aprendido a dar la
medicina adecuada.

Se ha capacitado para ser un técnico agropecuario, ahora esta esperando el
certificado de SENASA. Han hecho un plan de negocios para brindar el servicio. La
meta es formar una empresa. Estamos preparados para brindar servicios. La meta es
realizar compras globales y asi poder usarla. Han aprendido que es necesaria la
asociacion, hemos pedido que nos ayuden en registros publicos. Vamas a tener un
botiquin cada promotor. Que el proyecto ponga el 50% del botiquin.

Piden una mayor duracién del proyecto para poder tener sus consultorios. Tener mas
seguido los talleres. Debemos aprender todos por igual para poder tener un convenio
permanente con SENASA. Hay un convenio programado para una campara de
vacunacion contra el carbunco.

El pasto mejorado ha sido muy bien implementado. Pondria al proyecto una nota de 20
y a los profesionales de 18. Trabajan muy bien y se han ganado la confianza de la
gente.

Pronamachcs apoy6 hace muchos afios como hacer compost, logrando una mejora de
las plantas. Desde ahi no ha habido mayores instituciones que apoyen.

Henry Goycochea, Proyecto RED y PAC

El equipo busca llevar el trabajo tomando dos grandes campos, participacion
ciudadana y mejoramiento de productos. Destaco que el proyecto RED y PAC el uso
de la participacion de las autoridades locales para poder desarrollar tanto el campo
politico y ciudadano con el desarrollo de la mejora en la produccién de leche.

Se ha podido notar que las personas de la zona rural de Cajamarca son poco
sociables, ariscos, es decir, es algo complicado poder sacar informacién y establecer
confianza.
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Hay una relacién conflictiva entre algunos caserios de la zona de empresas mineras.
Hay una tensién con las mineras, Yanacocha y Gold Fields, lo cual no ha escalado por
el financiamiento de proyectos.

Mark Stenning

Los logros del proyecto son la mejor relacién entre los agricultores ganaderos, calidad
de productos, de los pastos y del ganado, asi como acceso al comercio, todo esto para
mejorar lo social.

Se requiere una mayor asociatividad de los productores para que puedan lograr sus
metas, solos no van a poder.

Es un inicio, siempre hay una apertura al dialogo con los productores, los campesinos,
la Municipalidad y todas las instituciones, se pueden construir proyectos como
REDyPAC..

Es necesario hacer un mayor seguimiento a las actividades, sobre todo para que se
contacten con grandes empresas como Gloria y Nestlé.

Falta un mayor conocimiento del proyecto, sélo se vende CEDEPAS, tiene que haber
una mayor visibilidad de REDyPAC, mostrarlo en ferias, no hay una pagina web. El ha
hablado con la gerencia pero no se ha puesto énfasis, no le interesa la mina, sino el
proyecto que se haga conocido, ¢,quién lo conoce?

Freddy Sanchez

Podria decir que en términos generales los resultados del proyecto REDyPAC han sido
buenos, por ejemplo, en la actividad agropecuaria han sido bien vistos por la gente,
porque se ha mejorado el ganado y se ha aumentado la produccion de leche. Es la
primera vez que un proyecto trabaja en la zona. El aspecto productivo del ganado y de
la leche ha sido lo que mas ha trabajado el proyecto y donde se ha obtenido los
mejores resultados.

También se puede hablar de la produccién de quesos, ahora ha mejorado la calidad
del producto y se puede observar que existe un mercado de quesos donde pueden
colocar los productores.

El proyecto ha permitido que aumenten los ingresos de los productores en los lugares
donde ha trabajado.

El aspecto negativo del proyecto, donde no se ha logrado buenos resultados ha sido el
aspecto de comunicacién. No se conoce mucho lo que ha hecho el proyecto, se debe
difundir mas, es necesario que los beneficiarios sepan que en este proyecto hay un
fondo de la empresa minera, eso es lo que hace falta.

Las recomendaciones recomienda que el personal del proyecto esté mas en campo,
gue su personal realice una mayor cantidad de visitas, paran metidos todos en su
oficina y mucho tiempo. A veces llama porque se necesita la presencia de un técnico y
dicen que no, que estan en Cajamarca, o que no les corresponde trabajar, que estan
en sus dias de descanso, tienen su horarios, se necesita una mayor presencia fisica.

También recomiendan que se haga una mayor difusion de los resultados que esta
obteniendo el proyecto con el apoyo de la empresa minera.

En el tema de participacion ciudadana el valor agregado es importante, porque se esta
trabajando con lideres para ensefiarles una nueva forma de pensar, también estan
recibiendo el apoyo de la municipalidad de Hualgayoc.
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Se necesitan que los médicos veterinarios por ejemplo estén mas presente en cuanto
la gente requiere de su servicio.

Gloria Becerra, lideresa de organizacién femenina

Natural de Hualgayoc, soltera, con una hija de 17 afos, técnico de enfermeria, 10
afios trabajando en el Centro de Salud de Hualgayoc.

Entro al proyecto por invitacion que hicieron a la Asociacion Femenina, de la cual era
presidenta y le pareci6 interesante. Trataban temas como liderazgo. Fue a la pasantia
a Salinas, fue con un grupo de queseros y jévenes (de grupos juveniles).

Ahora trabajamos los conflictos sociales con otras instituciones, como Care-Peru. Las
instituciones trabajan juntas, con los compaferos de La Encafiada, Cutervo.

Cuando empecé, hasta poder hablar me era dificil, senti miedo en grupos grandes. Me
ensefiaron a compartir con grupos mayoritarios, aprendi con dinamicas, a participar, a
compartir. Ya nadie se queda callado, todos participan y como que nos hemos logrado
familiarizar con el grupo.

Me ensefiaron a hablar en publico, a compartir (interactuar), cuando hemos viajado
hemos compartido de todo, lo bueno y lo malo.

En Hualgayoc la gente va por lo que dan, no por lo que puedan aprender. Los
gueseros van mas a aprender pero los demas no, inclusive buscan certificado.

A mi me interesa aprender lo que me ayuda a superarme, el dinero y las cosas se
pierden.

Fue a la pasantia a Salinas, yo no sabia adonde y acepté, ni idea que era a Ecuador.
Lo que me impresion6 de Salinas es la forma de vida, el mercado es impresionante,
limpio, el pescado deshuesado, no se veian rateros ni policias, andaban con
tranquilidad, decian son peruanos, somos hermanos, tenian pegado en sus casas u
oficinas los 10 mandamientos: “puntualidad”, “orden”, etc. Sus casitas son acogedoras,
de madera, pero bonitas y limpias.

Para que haya mas didlogo en Hualgayoc empezaria por los nifios y a cambiar a los
profesores, la educacién de casa se pierde en el colegio.

Se tiene que insistir para aprender. Hay que fortalecer el grupo juvenil, porque ellos ya
razonan y saben lo que quieren, ya saben que es lo bueno y qué es lo malo.

Sugiere que se amplie el trabajo con el grupo juvenil y con el grupo de mayores.

Hay un problema con los esposos, sin el esposo no hacen nada, no asisten a los
talleres, ni les gusta que los esposos se molesten, esto hace dificil que pueda
replicarse el liderazgo de las mujeres en Hualgayoc, porque dependen de sus
€sSposos.

El nivel educativo es bajo y mas bajo en las mujeres que en los hombres.

Cunado formaron la Asociacién Femenina, teniamos muchas expectativas, la mina
dond lana, pero no lo logramos, es comun la violencia contra la mujer, pero no lo
denuncian.

Hay que traer un proyecto y mostrarle otras realidades.

Walter Leonidas Marlo Medina, lider
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Es un proyecto bueno pero seria mejor si trabajara a un 40 6 50% de su capacidad, la
gente practicamente se aburre, eso no me pasa a mi, sino a los demas. La gente me
ha elegido para ser el que transmite. En los caserios se debe mantener la union, sélo
con eso se llega a salir adelante.

Alas ONGs que vienen les damos la bienvenida, pero les digo que trabajen bien, al
final legamos a participar entre 50 y 60 personas.

Se dijo que se capacitaria a lideres, pero se hizo antes una evaluacion con los
gueseros, sin informarnos. Yo le he reclamado a RED y PAC que las cosas se hagan
bien, los queseros dicen que no hay ganancias, que no hay mejoras y mejora la leche.

En el proyecto de inseminacion artificial de 100 sélo se prefiaron 2 vacas, cuando
estaba encargado el Ing. Arana y fracaso, con el Ing. Wilson si pidié que se le diga la
verdad a la persona. Dijeron que llevaron al mejor doctor de la Universidad de
Cajamarca, dijo que no sirve que traigan semen de todos de raza si tenemos ganado
criollo y ahi no funciona.

Hay poco pasto y poca agua y hay poca agua por la mina. Una vez se fueron de
incognitos, encontramos que ellos perforan el cerro, entra el barrero por 600 metros de
profundidad y el agua salia a chorros, sale el agua del socavén y no se puede medir
porque es bastante.

Hay dos minas, Compafia Minera Collqui Rumi y Compafiia Minera Gold Fields, con
ellos se pidié que hagan la empresa. Desde que vino Gold Fields la situacion ha
empeorado en La Tahona, un profesor dijo que en Hualgayoc el agua esta
contaminada.

Nosotros priorizamos obras de educacion y salud.

Lo mas positivo del proyecto ha sido el trabajo de cultivo de pastos y la capacitacion a
lideres, se ensefio qué es un lider (es una persona que representa al caserio y a quien
se le encarga el desarrollo, tiene que saber como llegar a las autoridades. El lider
debe sacar seguidores).

Nosotros venimos como lideres, nos dan la charla de lideres y después nos dan
folletos sobre liderazgo, con su resumen del impacto ambiental de Conga, de la
profundidad de los tajos, represas.

El taller de liderazgo es bonito, pero no me gusta que den a entender que el lider se
hace lider para llenarse los bolsillos.

Se siente dependiente de su pueblo “yo depende de mi pueblo para dar mi opinién,
debo hablar con mi gente y si ellos dicen que si, se les da el permiso”.

Sugiere a RED y PAC que sea transparente de informacion, que de cosas que rindan
mejores resultados.

El ing. Wilson no nos engafia, como el otro que decia por decir, el resultado debe
comunicarse, hay que decir la realidad y decir qué se va a hacer, con el Ing. Arana se
ofrecieron cosas que no se cumplieron (por ejemplo, refrigerios).

Yo no entiendo por qué la Dra. Anel se fue a Gold Fields, desde ahi viene la
desconfianza del pueblo.

Deben ensefiarnos cuales son nuestros derechos, que la gente debe respetar al lider,
deben dar folletos de liderazgo para que lo lean los pobladores.
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Maria Rosita Gerardo Huaman, lider de Hualgayoc

Es natural de Cuadratura, Caserio de Hualgayoc. Lleg6 al proyecto RED y PAC por
unos dirigentes jévenes que avisaron por radio, la Sra. Anel Huaripata me invité y me
fui un afio a trabajar con ellos.

Nos llevan a capacitarnos sobre conflictos sociales, medio ambiente, liderazgo,
participacién ciudadana y en mi comunidad hacen pastos y la inseminacién artificial.

El proyecto la llevé de pasantia de Piura, a El Arenal, fueron 16 6 16 personas, nos
contaron su historia de cdmo habian salido adelante.

Los beneficios que ha obtenido es que tienen que saber participar para que podamos
resolver los problemas con el didlogo.

Los derechos que ha aprendido son a escuchar y ser escuchado, a resolver los
problemas, el didlogo es mejor que la violencia.

Los deberes que ha aprendido es que participando doy a conocer lo que esta
pensando, que podemos hablar, somos libres de hablar.

Lider es una persona que tiene la capacidad de llegar a las demas personas, es una
persona que convoca a resolver los conflictos, siempre tiene una funcion, representa al
pueblo o al grupo.

He aprendido a hablar en publico, antes era timida.

No tengo una buena opinion de GF y de la mina Tanta Huatay porgue la gente
necesita trabajar y a veces las humilla, no les da trabajo cuando lo necesitan y les da a
otros de afuera 8de Chiclayo). Seguro que los otros saben mas, mejor que nosotros,
pero nosotros necesitamos mas el puesto de trabajo.

Se necesita dar capacitaciones para que la gente trabaje en la mina.
Me gustaria trabajar en la mina, mi meta es estudiar una carrera.

Hay machismo todavia, pero menos que antes, ahora participamos en las reuniones y
también hablamos y damos nuestra opinion. Como rondera estoy recién 2 afios.

Sugiere que haya mas capacitacion para los jévenes porgue son el futuro, que les
ensefien participacion ciudadana, oratoria, manejo de conflictos, para que no lleguen a
la violencia.

Armando Lépez, productor de quesos

El proyecto tiene muchas cosas buenas, desde el mejoramiento de pastos hasta la
practica de ordefio, ahora lavamos la ubre primero. Hemos negociado un apoyo con el
proyecto y recién estamos participando, ahora sabemos cuanto dosificar.

He participado en capacitaciones. Hemos hecho un grupo para tener ahorros. Ese
grupo trae leche de mejor calidad, somos 12 productores y ahora nos traen leche de
calidad.

El ensilado nos sirve para el ganado y queremos aprender mas cosas.

Ahorita me gustaria estar mas capacitado en la produccion de quesos de calidad,
quisiera hacer queso maduro.
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Sus clientes son de Cajamarca, vende unos 180 a 200 kilogramos semanales, vende a
6.50 nuevos soles el kilogramo, paga por el litro de leche 0.90 nuevos soles.

Tiene 12 cabezas de ganado, cultiva mashua, oca, papa, para su consumo.
El negocio es el queso, para conseguir para el estudio de los chicos, pero falta.

Falta mejorar la planta, mejorar la calidad del queso, mejor pasto, ordefio, ensilado
porgque todos sus proveedores son gente de confianza, grupos de familiares.

(Después de pas6 a observar la planta de procesamiento de quesos, la misma que es
bastante artesanal en la sanidad y en los instrumentos que utiliza. No pone cuidado en
la higiene o contaminacion porque permite que ingresen animales a la planta, la misma
gue esta dentro de la casa. No ha independizado).

ENCUESTA EVALUACION REDyPAC

1. INFORMACION AGRICOLA: ¢ Qué cultivos tiene?, ¢ qué extensién?, ¢ cuanto produce al
afo?, ¢qué porcentaje destina al mercado, al autoconsumo y para semilla?

Cultivo Indicadores Destino
Extension | Produccié | Productividad | Mercado Autoconsu | Semilla
(ha) n (kg) (no preguntar) (%) mo (%) (%)

2. INFORMACION PECUARIA: ;Qué animales tiene?, ¢cuantos? ¢ Para el mercado o para
consumo?

Animales Cantidad Destino
Mercado (%) Autoconsumo (%)

3. INFORMACION SOBRE PRODUCTOS TRANSFORMADOS: ¢ Qué productos procesa?,
¢cuanto produce y con qué frecuencia?, ¢ Para el mercado o para consumo?

Productos Cantidad Destino
Producida Mercado (%) Autoconsumo (%)
Quesos
Mantequilla
Yogurt
Jamoén Serrano

4. OTRAS ACTIVIDADES ECONOMICAS: ¢ qué otras actividades realiza?, ¢ Donde?,
¢ (Desde)Cuando?, ¢ Cuanto gana al afio?

Actividad | Lugar | Fecha | Ingreso
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Tienda / Bodega

Carpinteria

Albanileria

Emigracion a la costa u otro lugar

5. De todos los productos y actividades que ha mencionado, ¢ Cual o cudles le brindan una
mayor seguridad para obtener ingresos econémicos?

MAYOR SEGURIDAD

6. ¢Cuales considera que han sido los logros méas importantes del proyecto REDyPAC? (E: NO
SUGIERA NADA Y PROFUNDICE EN LA RESPUESTA).

o|g|wIN -

9. No sabe / No contesta
10. No conoce el proyecto REDyPAC

7. ¢ Cudles considera que han sido los aspectos negativos del proyecto? (E: NO SUGIERA
NADA Y PROFUNDICE EN LA RESPUESTA).

QA |(WNE

0. No sabe / No contesta

A PARTICIPANTES EN COMPONENTE LECHE Y QUESOS (SI ES PARTICIPANTE DE
LIDERAZGO Y PARTICIPACION CIUDADANA PASEAP. 13)

8. Que tanto ha contribuido el Proyecto REDyPAC, “Mucho”, “Regular”, “Poco” o “Nada” en....
(E: ASIGNE UNA CALIFICACION DE 4 SI MENCIONA “MUCHO”; 3 SI MENCIONA
“REGULAR”; 2 SI MENCIONA “POCO” Y DE 1 SI MENCIONA “NADA”)

CAPITAL HUMANO ...Leche

Quesos

Haberlo capacitado para tener una mayor produccion de...

Haberlo capacitado para producir........ de mejor calidad.

Haberlo capacitado para el ensilado No aplica

Haberlo capacitado para la comercializacién de....

Uso adecuado de agroquimicos No aplica

No uso de quimicos prohibidos No aplica

9. Que tanto ha contribuido el Proyecto REDyPAC, “Mucho”, “Regular”, “Poco” o “Nada” en....
(E: ASIGNE UNA CALIFICACION DE 4 SI MENCIONA “MUCHO”; 3 SI MENCIONA
“REGULAR”; 2 SI MENCIONA “POCO” Y DE 1 SI MENCIONA “NADA”)
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CAPITAL SOCIAL ...Leche
Quesos
Vincularlo con otros productores de ... (formacion de redes)
Vincularlo con compradores de...
Vincularlo con proveedores de leche... No aplica
Vincularlo con personas capacitadas para dar servicio sanitario No
(vacunas) al ganado. aplica

10. Que tanto ha contribuido el Proyecto REDyPAC, “Mucho”, “Regular”, “Poco” o “Nada” en....
(E: ASIGNE UNA CALIFICACION DE 4 SI MENCIONA “MUCHO”; 3 SI MENCIONA
“REGULAR”; 2 SI MENCIONA “POCO” Y DE 1 SI MENCIONA “NADA”)

CAPITAL FISICO
Leche | Quesos

La construccion de la planta de... (fuera de su casa)

Maquinaria, equipos e instrumentos para la produccion de...

Mejoramiento de su planta de... (piso, paredes, etc.)

11. Que tanto ha contribuido el Proyecto REDyPAC, “Mucho”, “Regular”, “Poco” o “Nada” en....
(E: ASIGNE UNA CALIFICACION DE 4 SI MENCIONA “MUCHO”; 3 SI MENCIONA
“REGULAR”; 2 SI MENCIONA “POCO” Y DE 1 SI MENCIONA “NADA”)

CAPITAL NATURAL
Leche | Quesos

Mejoramiento de suelos...

Mejoramiento de pastos....

Mejoramiento de ganado....

Conservacion de forrajes... No
aplica

Mejoramiento de la calidad de la leche...

12. Que tanto ha contribuido el Proyecto REDyPAC, “Mucho”, “Regular”, “Poco” o “Nada” en....
(E: ASIGNE UNA CALIFICACION DE 4 SI MENCIONA “MUCHO”; 3 SI MENCIONA
“REGULAR”; 2 SI MENCIONA “POCO” Y DE 1 SI MENCIONA “NADA")

CAPITAL FINANCIERO
Leche | Quesos

Acceso a lineas de crédito para la produccion de....

Contratos para la compra de....

HA PARTICIPANTES EN LIDERAZGO, SOLUCION DE CONFLICTOS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

13. ¢ Ha participado en capacitaciones o cursos sobre liderazgo, promovidos por el proyecto
REDyPAC?

14. ¢ Podria mencionar en qué cursos o capacitaciones?

15. ¢ Ha participado en capacitaciones o cursos sobre solucién de conflictos, promovidos por el
proyecto REDyPAC?

16. ¢ Podria mencionar en qué cursos o capacitaciones?

17. ¢ Como calificaria las capacitaciones o cursos que ha recibido sobre liderazgo? (Muy
Buena, Buena, Regular, Mala o Muy Mala)
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18. ¢ Como calificaria las capacitaciones o cursos que ha recibido sobre solucién de conflictos?
(Muy Buena, Buena, Regular, Mala o Muy Mala)

13. Participacion cursos liderazgo 14. Cuales 15. Calificaciéon
Si No

16. Participacion cursos solucién de 17. Cuales 18. Calificacién
conflictos

Si No

19. ¢Ha participado en pasantias sobre liderazgo, promovidas por el proyecto REDyPAC?
20. ¢ Podria mencionar en qué pasantias?

21. ¢Ha participado en pasantias sobre solucién de conflictos, promovidos por el proyecto
REDyPAC?

22. ¢ Podria mencionar en qué pasantias?

23. ¢ Como calificaria las pasantias que ha recibido sobre liderazgo? (Muy Buena, Buena,
Regular, Mala o Muy Mala)

24, ¢ Como calificaria las pasantias que ha recibido sobre solucién de conflictos? (Muy Buena,
Buena, Regular, Mala o Muy Mala)

19.Participacion pasantias liderazgo 20.Cuales 21.Calificaci
on

Si No

22.Participacion pasantias solucién de 23.Cudles 24.Calificaci

conflictos on

Si No

25. De su participacion en el proyecto REDyPAC ¢ cudles diria que son los principales deberes
como ciudadano que ha aprendido tiene que cumplir?

26.Y ¢cuales diria que son los principales derechos que tiene como ciudadano, aprendidos a
través del proyecto REDyPAC?

25. DEBERES 26. DERECHOS

27. En una o pocas palabras, ¢ qué diria Usted que es lo que mas ha ganado con su
participacion en el proyecto REDyPAC?

GENERO

28. Enrelacion a 3 afios atras diria que las mujeres....
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Sl NO | NS/NC

Tienen una mayor participacion en asociaciones de productores

Tienen una mayor participacion en la produccion

Tienen una mayor participacion en la comercializacion

Tienen una mayor participacion en las rondas

Sus opiniones son tomadas mas en cuenta

Reciben un trato igual que los hombres

29. ¢ Qué tan satisfecho esta Usted con las actividades realizadas por el proyecto REDyPAC?

Muy Satisfecho Satisfech Algo Nada Satisfecho
(o) Satisfecho
30. ¢Qué recomendaria al proyecto REDyPAC en........ ?

31. Aproximadamente, ¢,cuanto fueron sus ingresos familiares totales el 2008, 2009, 2010 y
20117 Y de esto ¢ cuanto corresponde a la venta de leche? Y ¢cuanto corresponde a la venta
de quesos?

2008 2009 2010 2011
Total
Leche
Quesos
32. En comparacion al afio 2008 ¢ qué tanto ha mejorado en su hogar....... ?
Mucho Regular Poco Nada

La alimentacién de la familia

El acceso a educacion de los
hijos

La atencion de salud cuando se
necesita

La diversién

Compra de artefactos o muebles

Relacién con el Jefe de Familia | Género | Edad | Educacién | Ocupacién

PRESENTES

AUSENTES
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Nombre del
(=AY 1S3 7= o [ N

Localizacion (Distrito / caserio)

Fecha de la Entrevista..........c..coocvviiiiiiiiieninnn, Nombre del
Entrevistador..........c.coocviiiiiiiiinens
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