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TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORiA: ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO DE LA CADENA DE VALOR DE
DERIVADOS LACTEOS, PARA LAS EMPRESAS ASOCIATIVAS DE 3 PROVINCIAS EN LA REGION LA
LIBERTAD; EN EL MARCO DEL PROGRAMA “INICIATIVAS INNOVADORAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS ECONOMIAS RURALES, CON ENFOQUE DE GENERO Y
ECONOMIA CIRCULAR EN LA LIBERTAD”

1. INTRODUCCION

El Centro Ecuménico de Promocién y Accion Social Norte - CEDEPAS NORTE; es una
organizacion de desarrollo, ecuménica y democrdtica; que practica la equidad,
tolerancia, transparencia y solidaridad; fortalece las capacidades de varones y
mujeres: lideres de sociedad civil, pequenos y medianos productores
emprendedores, funcionarios y autoridades de gobiernos regionales y locales.

El CEDEPAS Norte tiene mds de 39 anos de trabajo por el desarrollo rural en diferentes
regiones del pais, durante este tiempo, nuestra organizacioén ha experimentado un
proceso de desarrollo institucional basado en un mejor conocimiento de las zonas
donde interviene, un mayor nUmero de familias en situacion de pobreza involucradas
en los proyectos y programas, un creciente interés de los gobiernos locales y
regionales para establecer una relacién de cooperaciéon, buenas relaciones con
organismos de cooperaciéon nacional e internacional y una imagen institucional cada
vez mds solvente en su dmbito de accidn.

CEDEPAS Norte ha sido calificado como CITE Agropecuario mediante Resoluciéon
Ejecutiva N° 113-2015-ITP/DE del 13 de noviembre del 2015, cuyo objetivo es fortalecer
capacidades de innovaciéon tecnoldgica, desarrollo productivo, gestion empresarial
y comercial de las empresas asociativas y MIPYMES para contribuir con la mejora de
su competitividad.

2. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

CEDEPAS Norte tiene como objetivo institucional "CEDEPAS Norte y los actores sociales
fortalecen capacidades de innovacion social y tecnoldgica para promover
experiencias sostenibles de desarrollo inclusivo y disminuir brechas socioecondmicas
en los territorios de actuacion”. Las experiencias sostenibles de desarrollo inclusivo
generadas por accidon del CEDEPAS Norte estdn asociados a la incorporacion,
legitimidad e institucionalizacion, de prdcticas innovadoras de: Democracia,
concertacion, economia solidaria, seguridad alimentaria, conservacion de la agro-
biodiversidad y adaptacion al cambio climdtico. Estas experiencias se
sostienen/promueven en los siguientes principios/fundamentos:

1. Larenovacion y ampliacion de la participacion y representacién social en la frama
de gestion publica y gobierno, con intervenciones de calidad.

2. Los actores locales (principalmente familias y gobiernos locales) asumen nueva
actitud, incorporando prdcticas responsables de prevencidn y gestidn de riesgos
frente a los perjuicios de una gestion ineficiente del agua y las amenazas ante el
cambio climdtico.
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3. EI mejor aprovechamiento del recurso hidrico como consecuencia de la
planificacion y gestion responsable del territorio.

4. El transito de los pequenos y medianos productores a una condicion de
posicionamiento y articulacion ventajosa al mercado (con mayores niveles de
rentabilidad y sostenibilidad de sus actividades econdmico-productivas),
ejerciendo influencia importante en la dindmica econdmica, social y politica de

sus dmbitos locales.

En ese marco, se implementa el programa “Iniciativas innovadoras para el
fortalecimiento de las economias rurales, con enfoque de género y economia circular
en La Libertad” financiado por Manos Unidas, que tiene como objetivo impulsar
iniciativas innovadoras en dreas de gestion social, econdmico productiva y politica,
a nivel de organizaciones productivas y de gobierno local, en territorios priorizados de
cuatro provincias del departfamento de La Libertad — Perd: Sdnchez Carrion, Santiago
de Chuco, Julcdn y Otuzco, con el propdsito de contribuir a la reduccion de brechas
socioecondmicas y promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

En este contexto y como parte de la implementaciéon del programa se requiere
confratar los servicios de una persona con experiencia en estudios de mercado y
articulacidén comercial y con conocimiento de las condiciones de la sierra de La
Libertad.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Elaborar un estudio de mercado que permita facilitar la articulacién de las empresas
asociativas (EA) al mercado y fortalecer la gestion comercial de la cadena de valor
de derivados ldcteos, con énfasis a las EA vinculadas al Programa Crecer Rural de las
provincias de Sanchez Carrion, Santiago de Chuco y Otuzco, enla region La Libertad,
bajo criterios de igualdad, sostenibilidad ambiental y circularidad.

4. ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL CONSULTOR/A

e Elaboracion de Plan de Trabajo y cronograma de la consultoria que incluye
la metodologia y herramientas preliminares a utilizar para el desarrollo del
trabajo.

e Revisibn documental: documentos de programa, linea de base del
programa, planes estratégicos de las EA, planes de negocio de las EA.

e Presentaciéon de Plan de trabajo y cronograma al equipo de programa a los
5 dias de firmado el contrato y actualizacion en base a sugerencias del
equipo de programa.

e Elaboraciéon de estudio de mercado de la cadena de valor de derivados ldcteos de
las EA vinculadas al Programa Crecer Rural en las provincias de Sdnchez Carrion,
Santiago de Chuco y Otuzco, en la regién La Libertad, que deberd contener como
minimo los siguientes puntos

Diagndstico de mercado
a. Andlisis interno de las EA: a nivel organizacional, productivo, econémico
financiero, de capacidades (personal, directivos y socios/as), logistico.

b. Andlisis externo: aspecto econdmico, social, cultural, politico, legal,
ambiental, institucional.
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c. Andlisis FODA de las EA.

d. Identificaciéon de actores estratégicos a nivel inferno que sumaran a la
comercializacion.

e. Andlisis de la cadena de valor de derivados ldcteos.
e Estudio de Mercado

a. Andlisis de los Proveedores: de insumos, herramientas, equipos, servicios de
capacitacion y asistencia técnica a nivel local, regional, nacional e
infernacional. Identificacion de beneficios a las EA en cuanto a costos de
produccion y su crecimiento y desarrollo.

e Estudio de la oferta (Competencia).

a. ldentificacién de productores de derivados Idcteos a nivel local, regional,
nacional e internacional, su evolucién histérica en los Ultimos 5 anos y su
participaciéon y posicion en el mercado. En qué presentaciones se vende
los derivados ldcteos y cudles son los mds demandados, en qué
presentaciones, quiénes son sus clientes, a qué precios venden, en qué
lugares, qué medios de distribucién utilizan, a través de qué medios realizan
SuUs promociones y/o publicidad.

b. Andlisis y estimacion de la oferta de derivados Idcteos por ciclo productivo.

e Estudio de la demanda
a. Evoluciéon histérica de la demanda de derivados Idcteos a nivel local,
regional, nacional e internacional (compradores y mercados de
demanda).

b. Tendencias de demanda de derivados ldcteos en el mercado local,
regional, nacional e internacional.

c. ldentificaciéon de derivados ldcteos mdas demandados a nivel local,
regional, nacional e internacional, sus caracteristicas, canales de
comercializacion, medios de fransporte, medios de comunicacion
(publicidad) mds utilizados y proyeccién de demanda.

d. Identificacién del perfil del comprador de derivados Idcteos en el dmbito
local, regional y nacional.

e. ldentificacién de preferencias y requerimientos de los compradores
potenciales de derivados Idcteos mds demandados, presentaciones
requeridas, precios dispuestos a pagar, voluUmenes de compra, frecuencia
de compra, lugar de compra, condiciones de compra venta y medios de
comunicacion mds utilizados por los compradores.

f. Determinacidon de la brecha oferta vs demanda de derivados Idcteos mds
demandados.

g. ldentificacion de otros segmentos de mercado que presentan potencial
de compra de derivados ldcteos.

h. Andlisis de precios de los principales productos derivados Idcteos de los
Ultimos 5 anos en el mercado interno y mercado externo.

i. Identificacién de principales obstdculos de las EAs y acciones a
implementar por los para el logro de los resultados.

e Coordinar y realizar 2 reuniones para la presentaciéon del estudio final con el
equipo del Programa vy los representantes de las EA correspondientes para lo
gue se solicitard un PPT resumen que incluya un resumen ejecutivo, los
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e Levantamiento de observaciones hechas por el equipo del Programa vy los
directivos de las EA

e Ofras actividades que se deriven del cumplimento del objetivo de su
contratacion.

A

hallazgos claves, conclusiones y recomendaciones.

5. PRODUCTOS

Los productos a cumplir por el/la consultor/a en el plazo estipulado son los siguientes:

Breve Descripcion del Producto Medios de verificacion

Plazo de entrega

Producto 1. Plan y cronograma
de trabgjo actualizados vy
propuesta de estructura de
estudio de mercado

A los 5 dias de
firmado el
contrato

Plan de trabajo validado por
el equipo CEDEPAS Norte

Producto 2, Diagndstico

A los 20 dias de

Diagndstico validado por el

organizacional: Situaciéon actual | firmado el | equipo CEDEPAS Norte

de las EA contrato

Producto 3. Diagnostico de | A los Diagndéstico de mercado

mercado 40 dias de | para revision por el equipo
consultoria CEDEPAS Norte

Producto 4. Estudio de mercado | A los 60 dias de | Estudio de mercado

validado la consultoria validado por el equipo

CEDEPAS Norte

Todos los productos serdn materia de aprobacion por parte de la persona
responsable del programa; cualquier observacion, atingencia o similar que pueda
efectuarse sobre el producto y que merezca subsanaciones, aclaraciones o similares
deberdn ser absuelta por el/la consultor/a.

6. PLAZO

El plazo para el cumplimiento de la presente consultoria es de 60 dics.

7. DOCUMENTOS A PRESENTAR EN SU PROPUESTA

El consultor/a deberd enviar su curriculo vitae, acompanado de una propuesta
técnica y econédmica para la realizacion de la consultoria.

a- Propuesta técnica

El consultor presentard una propuesta que incluya: plan de trabajo, cronograma,
metodologia participativa para la elaboracion del documento y recoleccién de
datos, como parte de su oferta técnica, para abordar el desarrollo de la
consultoria.

Propuesta Econémica
La Propuesta Econdmica, que deberd especificar el monto total a suma alzada

por el servicio de la consultoria, deberd incluir todos los aspectos: honorarios
profesionales, costos de movilizacion, impuestos, seguros, transporte,
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comunicaciones, varios, etc.

8. RESPONSABILIDADES DE CONTRATO

8.1 Nivel de Coordinacion
Mantener coordinacién permanente con la persona responsable de la
confratacion.

8.2 Derecho de Propiedad
Los derechos de propiedad de los productos y documentos elaborados son
propiedad de CEDEPAS Norte y Manos Unidas. Asi como el derecho a utilizar la
informacion, a publicarla o comunicarla a terceros total o parcialmente por
cualquier medio.

8.3 Confidencialidad
La persona contratada no podrd comentar, divulgar, reproducir ni comunicar
bajo ningun concepto el contenido de los documentos y registros oficiales a que
tenga acceso por el trabajo que realice como consecuencia de este Contrato,
salvo que sea autorizado expresamente por la Direccion de la institucién. Estas
obligaciones se extienden hasta después de concluido su confrato.

9. PERFIL REQUERIDO

La persona natural y/o juridica deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

* Profesional en ciencias econdmicas, agronegocios, agrarias, zootecniq,
industriales o a fines vinculados a estudios y/o investigaciones de mercado,
diseno de planes y/o estrategias de comercializacion/marketing con empresas
asociativas (cooperativas y/o asociaciones).

» Experiencia general minima de 5 anos en actividades relacionadas al objeto de
la consultoria.

* Experiencia especifica de al menos 2 anos readlizando diagndsticos e
investigaciones y/o estudios de mercado aplicando herramientas de recojo de
informacion fisicos y/o digitales (encuestas, focus gropus, entrevistas, otfros) y
disenando planes y estrategias de comercializacion con EA de productores y
productoras rurales, vinculados a cadenas de valor de granos andinos y/o
agropecuarias.

* Con formacién y/o conocimiento en estudios y/o investigacion de mercados,
marketing, marketing digital, ecomerce, comercio internacional y herramientas
de inteligencia comercial.

 De preferencia experiencia en gestion comercial con organizaciones agro
productivas.

e Capacidad para concretizar reuniones con diversos actores en la cadena
productiva de derivados ldcteos.

e Capacidad para articular al mercado productos derivados Idcteos (cartas de
intencién de compra con los principales compradores segun diagnodstico).

e Capacidad de relacionamiento y comunicacion asertiva.
e Alta capacidad de redaccion de informes y andlisis de informacion.
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e Disponibiidad inmediata para movilizarse a las zonas de intervencion del
Programa Crecer Rural.

e CEDEPAS Norte es una ONGD comprometida con la igualdad de oportunidades
enfre hombres y mujeres. Todas las personas postulantes serdn consideradas
teniendo en cuenta como principio la inclusidn, sin distincion por motivo de origen
etnico, sexo, edad, estado civil, orientacion sexual, religion, discapacidades, o
condicion econdmica.

*Por favor, abstenerse las personas que no cumplan con el perfil requerido.



